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l. WPROWADZENIE

Idea odpowiedzialnego biznesu, poczatkowo spotykajaca sie czesto z brakiem zainteresowania, stata
sie obecnie tematem publicznym, wykraczajac poza granice kregdw biznesowych i budzac zywy
oddzwiek w sektorze pozarzadowym, w $rodowiskach akademickich, wsréd konsumentow. Wzrasta
tym samym szansa efektywnego dialogu spotecznego, ktéry utatwic ma budowanie trwatych,
przejrzystych relacji miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami — przedsiebiorstwem, klientami,
dostawcami, pracownikami, konkurencja czy spotecznoscig lokalng Odpowiedzialny biznes jako
strategiczne i diugofalowe podejscie poszukujace rozwigzan korzystnych dla wszystkich i
uwzgledniajace dbato$¢ o srodowisko naturalne wychodzi na przeciw oczekiwaniom spotecznym.
Stanowi takze istotny wktad do zréwnowazonego rozwoju, przyczyniajac si¢ tym samym do
podnoszenia jakosci zycia wszystkich obywateli.

Rosnaca popularno$¢ idei CSR biora pod uwage $rodowiska akademickie. Raport "Corporate
responsibility and education” z maja 2006 (opublikowany przez Ethical Corporation we wspotpracy z
EABIS) wyraznie pokazuje, ze na swiecie nastgpit wzrost swiadomosci znaczenia odpowiedzialnego
biznesu, co owocuje coraz powszechniejszym witaczaniem tego zagadnienia w programy ksztatcenia
renomowanych szkét biznesu. W USA na przyktad juz ponad 54% uczelni biznesowych wprowadzito
tego typu zajecia w ramach edukowania przysztych menedzeréw. Wydaje sie, ze wspoéiczesny
absolwent studiéw ekonomicznych powinien by¢ zaznajomiony z koncepcja CSR.

Co o CSR wiedza polscy studenci kierunkow ekonomicznych? Czy na swoich uczelniach maja
mozliwos¢ zdobywania wiedzy z tego obszaru? Czy chca takiej wiedzy? Czy znaja firmy
prowadzace dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci? Jak je oceniaja? Na te pytania
szukalismy odpowiedzi w naszym badaniu.

Inspiracjg badania stata sie praca Katarzyny Toczydtowskiej, ktéra w maju 2005 roku przeprowadzita
analize poziomu wiedzy studentdw wyzszych uczelni w Bialymstoku w zakresie szeroko pojetej
problematyki etyki w biznesie i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Niniejsza praca jest
rozszerzeniem raportu z badania przeprowadzonego w semestrze letnim w 2006 roku przez
warszawski oddziat miedzynarodowej organizacji studenckiej ,0ikos International”’, zarejestrowany
jako SKN Zréwnowazonego Rozwoju ,oikos”, przy Katedrze Geografii Ekonomicznej SGH.
Prezentowany raport poszerzono o dane zebrane na najwiekszych uczelniach w szesciu miastach
polskich: Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Toruniu, i Gdansku. tacznie przebadano 1260
studentow, sposréd ktérych niemal jedna czwarta oséb to osoby pracujgce. W prébie 38 % stanowili
mezczyzni, a 62 % kobiety, za$ procentowy udzial poszczegodlnych rocznikdéw ilustruje ponizsza
tabelka:

Studenci: lrok | llrok | lll rok IV rok V rok
% W prébie 20% | 29% | 28% 21% 2%

Badanie jest projektem realizowanym w ramach Ligi Odpowiedzialnego Biznesu — edukacyjnego
programu spofecznego Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z PricewaterhouseCoopers,
Danone, Telekomunikacjg Polska oraz Fundacja Bankowag im. Leopolda Kronenberga

Pragniemy ztozy¢ serdeczne podziekowania dr Ewie Taylor z Katedry Geografii Ekonomicznej SGH
za opieke, Justynie Januszewskiej z Forum Odpowiedzialnego Biznesu za wsparcie merytoryczne
oraz studentom z ponizszych organizacji, bez ktérych nie bytoby mozliwe przeprowadzenie badania w
ich miastach:

AIESEC Komitet Lokalny Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu,
AIESEC Komitet Lokalny Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu,
AIESEC Komitet Lokalny Uniwersytet Warszawski,

Koto Naukowe Strateg z Uniwersytetu Gdanskiego,
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Stowarzyszenie Manko dziatajacego przy Akademii Ekonomicznej w Krakowie i

Migdzynarodowe Stowarzyszenie Studentéw Kierunkéw Rolniczych i Nauk Pokrewnych IAAS Polska
dziatajace przy Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Il. ANALIZA WYNIKOW

Ponizej przedstawiamy interpretacje otrzymanych wynikow. Analiza zostanie dokonana w formie
blokow tematycznych, poniewaz wiele pytah z przygotowanej ankiety dotyczylo tego samego
problemu lub podobnej tematyki. Dodatkowo podkreslone zostang roznice, jakie wystepujg w
wynikach badania poszczegélnych uczelni. Ponizsze statystyki sa opracowaniem wiasnym na
podstawie przeprowadzonych badan.

(Nie)znajomos¢ koncepciji CSR wsrod studentow.

Badani studenci w przewazajacej wiekszosci deklarujg brak znajomosci idei CSR.

Wykres 1 Znajomos$¢ koncepcji CSR wsrdd studentdéw ogdtem

tak
30%

nie
70%

Sytuacja przedstawia sie bardzo r6znie na poszczegélnych uczelniach, co ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 2. Znajomos$¢ koncepcji CSR na poszczegélnych uczelniach

SGH
UMK UW - Uniwersytet
i Warszawski
UMK — Uniwersytet im.
SGGW Mikotaja Kopernika w
b Toruniu
AE Wroctaw Otak UG — Uniwersytet Gdanski
] M nie AE KR — Akademia
, Ekonomiczna w Krakowie
AE Krakow AE WR — Akademia
1 Ekonomiczna we Wroctawiu
UG SGGW - Szkota Gtéwna
- Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie
uw SGH - Szkota Gtéwna
T T T T 1 Handlowa w Warszawie
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Rozpoznawalno$¢ koncepcji jest duzo wyzsza wsrdd studentow SGH niz wsréd studentdéw
pozostatych uczelni. W SGH 57% studentéw deklaruje znajomos¢ wspomnianej koncepciji,
odpowiednio 43% o podobnej koncepcji nigdy nie styszato, dokiadnie odwrotnie ksztattujg sie
proporcje w przypadku badanych studentow UMK w Torunia. Najstabiej wypadajg respondenci z
Uniwersytetu Warszawskiego, wsrod ktérych tylko 15% zna idee CSR, natomiast az 85% nigdy o niej
nie styszato. Warto podkreslic, ze w zadnej z przebadanych uczelni oprécz SGH ilos¢ osbdb
zaznajomionych z koncepcja CSR nie przekroczyta potowy. Wyniki te pokazuja, ze wiele jeszcze
pozostaje do zrobienia w kwestii popularyzacji omawianej koncepcji wsréd studentow.

Zajecia na uczelni gtéwnym zrédiem wiedzy o CSR wsrod studentow.
Informacje o CSR uzyskiwane sg na réznego rodzaju konferencjach i szkoleniach — takg odpowiedz

wskazato niemal 19% badanych. Dos$¢ zaskakujaco okazato sie, ze rdwniez znajomi i media w duzym
stopniu stanowig zrédifo wiedzy na ten temat.

Wykres 3. Zrodta wiedzy o CSR wséréd studentéw ogélnie

35,00% T30,35%

30,00% | o

25,00% -

20,00% | 18.78% 47 03% 16,59%

15,00% 11,14%
10,00% - 6,11%
5,00% - |_|

0,00%
é}'z’é\ & & & &
& \@@ @Qp ',b\oé‘ @0
&4/ \{90 Q 06,15\ N

Najwiecej przebadanych studentow swojg wiedze na temat CSR zdobyto jednak na zajeciach - w ten
sposéb odpowiedziato 30% ankietowanych. Rysuje sie nam zatem tendencja, pokazujaca, ze tresci
odpowiedzialnego biznesu sg w pewnym stopniu obecne w programach dydaktycznych uczelni.

Gdy jednak wezmiemy pod uwage poszczegolne uczelnie zobaczymy olbrzymie réznice:

Wykres 4. Wiedza o CSR zdobyta na zajeciach w zaleznosci od uczelni

SGH ]
AE Krakow

UMK

UG
AE Wroctaw

SGGW
uw
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Az 44% studentéw SGH swojg wiedze o CSR czerpato z zaje¢, na SGGW byto to zaledwie 20%, a na
UW nikt nie zadeklarowat zaje¢ uczelnianych jako zrodta powyzszej wiedzy.

Tylko jedna trzecia wszystkich ankietowanych studentéw uwaza, ze na uczelni maja mozliwosé
zdobywania wiedzy na temat CSR, aczkolwiek i w tym przypadku wystepujg duze rozbieznosci w
zaleznosci od badanej uczelni:

Wykres 5. Mozliwos¢ zdobywania wiedzy o CSR na uczelniach w réznych miastach
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Najgorzej sytuacja wyglada na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie odpowiedzi twierdzacej udzielito
zaledwie 17% ankietowanych. Ponownie najlepiej wypada SGH, gdzie mozliwos¢ zdobywania wiedzy
o0 CSR zadeklarowato niemal 48% badanych studentéw.

Studenci chca uczy¢ sie o CSR.

Wsrod osob, ktore uwazaja, ze na swojej uczelni nie majg mozliwosci zdobywaé owej wiedzy
zbadalismy ich gotowos$¢ i che¢ do nauki o CSR. Che¢ uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach
deklaruje az 84% studentéw. Wyniki na poszczegdlnych uczelniach sg zblizone, jedynym znaczaco
odstajacym od sredniej wynikiem jest ilo$¢ osdb chcacych zdobywac wiedze z zakresu CSR na UW —
jest ich 68%.

Etyczne i odpowiedzialne dziatania w biznesie wg studentow.

Niemal 90% przebadanych studentow jest zdania, ze w biznesie jest miejsce na etyke, a jedynie okoto
1,5% ankietowanych jednoznacznie twierdzi, ze biznes nie moze by¢ etyczny. Wyniki te sa niezwykle
zgodne dla poszczeg6lnych uczelni.
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Wykres 6. Odpowiedz na pytanie: ,Czy wedtug Ciebie w biznesie jest miejsce na etyke?”

60,00% T-55;60%
50,00%
40,00% - 34,44%
30,00% -
20,00% -
10,00% 1 6,19% 3,89% .
|—| 1,35%
0,00% ‘ ‘ : —
tak raczej tak raczej nie trudno nie
pow iedzie¢

Jednocze$nie studenci nie sg w stanie jednoznacznie powigza¢ postepowania etycznego
przedsigbiorstw z konkurencjg rynkowa. Spéjrzmy ktéry z ponizszych wariantdw wybierali najczgsciej:
a) Walka konkurencyjna zmusza firmy do famania zasad etycznych
b) Konkurencja wymusza na firmach postepowanie etyczne
¢) trudno powiedzie¢

Wykres 7. CSR a konkurencja wg studentéw

45,00%
40,00% -
35,00% - 32,38%

41,11%

30,00% - 27,22%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%
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Co prawda najwiecej ankietowanych (okoto 41%) wskazato, ze walka konkurencyjna zmusza firmy do
dziatan nieetycznych, jednak istotna czes$¢ (32%) twierdzi, ze konkurencja wymusza na firmach
dziatania etyczne. Spory odsetek (27%) nie ma zdania w tej sprawie. Warto blizej przyjrze¢ sig¢ kwestii
konkurencji. Spojrzmy jak negatywne postrzeganie konkurencji rozkiada sie procentowo w badanych
uczelniach:
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Wykres 8. Konkurencja jako bodziec dziatan nieetycznych
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Prawie polowa studentéw SGGW (48,5%) uwaza za negatywny wptyw konkurencji na postepowanie
firm. Podobnie odpowiadali studenci AE w Krakowie — 47% oraz UW - 47,5%. Najwiekszymi
optymistami okazali sie studenci SGH, ws$réd ktdérych konkurencje jako bodziec do dziatan

nieetycznych wskazato 34% respondentéw.

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w odpowiedziach na pytania o przyczyny tamania zasad
etycznych w biznesie. Studentom zaproponowano nastepujace powody:

Odp.
Odp.
Odp.
Odp.
Odp.
Odp.
Odp.
Odp.
Odp.

Wykres 9. Powody tamania zasad etycznych w biznesie wg studentéw

1. ostra konkurencja;
2. zle przepisy prawne, luki prawne, zbyt pobtazliwe prawo;
3. przyzwyczajenie ludzi do korupciji;
4. brak pozytywnych wzorcéw;

5. brak sprzeciwu spoteczenstwa;

6

7

8

9

. zbyt mate nagtosnienie nieuczciwego postepowania firm w mediach;
. che¢ osiagniecia tatwego i szybkiego zysku;

. COS innego;
. trudno powiedzie¢.
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Tu prawie wszystkie czynniki mozemy uznaé za statystycznie istotne. Jednoczesnie niepokojacy
wydaje sie fakt, ze za jeden z wiodacych czynnikébw uwazana jest ostra konkurencja (20%). Moze to
prowadzi¢ do mylnych wnioskéw, ze usuniecie konkurencji na rynku przyczyni sie do przestrzegania
zasad etycznych czy wiekszej dbatosci o dobro klienta. Takie stwierdzenie rodzi jednak oczywista
sprzeczno$¢. Nieco wiecej oséb wskazato zte przepisy prawne, luki w prawie oraz zbyt pobtazliwe
prawo — okoto 21%.

Gdy wezmiemy pod uwage poszczegdblne uczelnie, okazuje sie, ze studenci AE we Wroctawiu oraz
SGGW nieco czesciej wskazywali odpowiedz nr. 2 — po okoto 24 %, natomiast tylko 18% studentéw
UW uwazato podobnie.

Zysk za wszelka cene wyznacza kierunek dziatania firm w opinii studentow

ZapytaliSmy takze respondentéw o ich poglady na relacje miedzy zyskami przedsiebiorstw a celami
spotecznymi. Odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 10. Cele wspotczesnego biznesu w ocenie studentéw

réwnie wazne

. trudno
jak zysk sa powiedzieg;
cele 11,67%
spoteczne;
6,75%

zysk zysk za
osiagany wszelkg
zgodnie z ceng; 66,11%
prawem i
zasadami
etycznymi;
16,59%

Przebadani studenci w wiekszos$ci sadza, ze to zysk za wszelka cene wyznacza kierunek dziatania
firm - odpowiedz wskazato 66% ankietowanych. Tylko niecate 7% uznaje, ze dla firm cele spoteczne
sg rébwnie wazne jak zysk.

Na Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu najwigcej, bo az 71% studentéw wskazato, ze
gtéwnym celem jest zysk za wszelkg cene. Z kolei wsrdd studentow SGH odsetek ten wynidst 57%.
Najwiecej sposréd przebadanych studentdéw wskazujacych na cele spoteczne jako istote biznesu byto
na AE we Wroctawiu oraz na UW — po okoto 9%, jest to jednak odsetek nieznaczacy.

Jednoczesnie rysuje sie tu pewna dychotomia w kontekscie poréwnania tych wynikéw z rezultatami
uzyskanymi w odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu stosowania zasad etyki w biznesie na
zyskownos¢ przedsigbiorstwa. O ile bowiem ankietowani twierdza, ze dzisiejsze firmy dazg do zysku
za wszelkg cene, to taka ich postawa, w ocenie badanych studentow, jest krétkowzroczna - az 65%
respondentdw uwaza, ze postepowanie etyczne nie pomniejsza a moze jedynie zwiekszy¢ zyski w
krotkim okresie, a co za tym idzie wartos¢ przedsigbiorstwa w okresie dtugim. Nie wystepuje duzy
rozrzut wynikbw pomiedzy przebadanymi uczelniami. Niewiele wyzszy wynik odnotowano na SGH —
70% oraz nizszy od przecietnej na UW — 56%. Badanie wykazato jednoczesnie, ze osoby uwazajace,
iz w biznesie nie ma miejsca na etyke sg bardzo podzielone jak idzie o wptyw etyki na wynik
przedsiebiorstwa.
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Wykres 11. Dziatalno$¢ etyczna przedsigbiorstw a zyskownos$¢ wg studentow
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wyzszy nizszy

Promocja firmy i ograniczenia podejscia nastawionego wylacznie na zyski sa wg studentow
motywami odpowiedzialnego biznesu.

Wedtug respondentéw, firmy angazuja sie w dziatalno$¢ spoteczng, poniewaz upatrujg w tym
elementy ich strategii promocji (43% ankietowanych). Zdajg sobie réwniez sprawe, ze podejscie
czysto ekonomiczne w dziatalnosci nie wystarczy w dzisiejszym $wiecie do osiagniecia sukcesu (40%
ankietowanych). Te dwa czynniki zostaty wskazane tacznie przez ponad 80% respondentow.

Wykres 12. Powody angazowania sie przedsigbiorstw w dziatalno$¢ odpowiedzialng spotecznie wg studentéw

Pytanie 11. Wedtug Twojej

45,00% —42.83% opinii firmy angazuja sie w
] 39,88% dziatalno$¢ spoteczng
40,00% - ] poniewaz:
35,00% Odp. 1. stanowi to tylko
30,00% element ich promocji
Odp. 2. prébujg w ten sposéb
25,00% odwréci¢ uwage
20.00% - spoteczenstwa od problemow i
’ famania prawa w firmie
15,00% - 11,45% (dziatalno$¢ PR)
Odp. 3. zdajg sobie sprawe, ze
10,00% - 5745, podejscie czysto ekonomiczne
o | (4% w dziatalno$ci nie wystarczy w
5,00% l:l 1,32% 0,78% dzisiejszym $wiecie do
0,00% | =" osiagniecia sukcesu

Odp. 4. firmy sg wrazliwe na
potrzeby spoteczne

Odp. 5. trudno powiedzie¢
Odp. 6. inne

1 3 2 5 4 6

Pozostate wymienione czynniki (proba odwrédcenia uwagi spoteczehstwa od problemoéw i tamania
prawa w firmie - dziatalnos¢ PR, wrazliwos¢ firm na potrzeby spoteczne, inne) majg zatem wg
studentéw znaczenie marginalne. Otrzymane rezultaty nie wydajg sie zaskakujace. Podobne
wielkosciowo grupy ankietowanych uwazajg zatem, ze firmy, stosujac CSR, naprawde zmienity swoj
paradygmat biznesowy i odrzucajg czysty ekonomizm, jak i, ze firmy angazuja sie w dziatalno$¢
spoteczng jedynie dla celéw marketingowych (dokonujac tym samym czystej ekonomicznej kalkulacji).
Wyniki w poszczegdlnych uczelniach sg do siebie zblizone.

Badanie wykazato istnienie ciekawej réznicy w odpowiedziach studentéw pracujacych i

niepracujacych na pytanie o powody angazowania sie firm w dziatalno$¢ spoteczng. Wedtug pierwsze;j
grupy gtdwnym powodem sa dziatania zwigzane z promocjg natomiast wg grupy studentéw

10
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niepracujacych powodem jest przyjecie przez firmy tezy, iz podejScie czysto ekonomiczne w
dziatalnosci nie wystarczy w dzisiejszym swiecie do osiggniecia sukcesu.

Znajomosé firm odpowiedzialnych i nieodpowiedzialnych przez studentow.

W tej czesci badania autorzy zapytali o przyktady firm, ktére zdaniem studentéw sg odpowiedzialne,
czyli postepuja wg zasad koncepcji CSR. Dalsza analiza zostata wzbogacona sgdami respondentéw,
co przedsiebiorstwo powinno czyni¢, aby zastuzy¢ na miano firmy postepujacej odpowiedzialnie lub
tez tamigcej zasady odpowiedzialnosci.

Okazuje sie, ze studenci przebadanych uczelni majg problem z identyfikacjg firm odpowiedzialnych
oraz nieodpowiedzialnych. Byé moze ma to zwigzek ze stosunkowo niewielkim doswiadczeniem
zawodowym naszych respondentéw, a co za tym idzie mniejszg orientacjg rynkowa. Byé moze
ankietowani majgq takze watpliwosci, czy modele firmy odpowiedzialnej lub nieodpowiedzialnej
wystepuja w czystej postaci w rzeczywistosci gospodarczej. Jedynie 20% studentow potrafi wskazac
przedsigbiorstwo prowadzace odpowiedzialny biznes.

Wsréd zagranicznych przedsiebiorstw  najczesciej wskazywanych przez studentow jako
odpowiedzialne znalazly sie:

» Danone Group - za zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng, wspétpraca z NGOs, kodeks
etyczny firmy, akcje na rzecz dzieci;
Nestle Corporation - za implementacje strategii opartej na CSR, zarzadzanie srodowiskowe;
Schenker AG - za troske o srodowisko naturalne, kodeks etyczny firmy;
PG Corporation - jasnos¢ zasad i ich przestrzeganie;
Avon - wspieranie akcji na rzecz walki z rakiem piersi;
British American Tobacco - zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng,
BP — za liczne programy spoteczne, programy na rzecz ochrony srodowiska naturalnego,
wolontariat pracowniczy

VVVYVYVYVY

Oprécz wymienionych powyzej przedsiebiorstw zagranicznych w grupie tej pojawialy sie jeszcze:
Coca - Cola Company, GE, Fiat, Citibank, Heineken Group, IKEA, Shell. Wskazania firm
odpowiedzialnych pokrywajg sie zatem z markami dobrze rozpoznawalnymi i wypromowanymi, ktore
potrafity umiejetnie wiaczy¢ tresci odpowiedzialnego biznesu do swoich strategii marketingowych i PR.
O wiele ciekawsza wydaje sie zatem analiza firm krajowych, ktére nie dysponujg tak kompleksowymi
strategiami informacyjnymi. W grupie przedsiebiorstw polskich znalazty sie:

» Ariadna SA - za profesjonalizm i zasady etyczne;

» Grupa Atlas - za inwestycje w kadry;

» Kompania Piwowarska - za raportowanie dziatalnosci w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej;

» Prokom Software SA - za prowadzona dziatalno$¢ spoteczna.

Jedynie 18,5% studentdéw byto w stanie wskaza¢ firme postepujaca nieodpowiedzialnie. Wsrdd firm
najczesciej wymienianych znalazty sig¢ przedsiebiorstwa, ktére od lat sg podejrzewane 0
nieetyczne prowadzenie biznesu lub tez takie, ktére staty sie przedmiotem dziennikarskiego $ledztwa.
Do przedsigbiorstw, ktore znalazty sie w tej grupie nalezg: TP S.A., Jeronimo Martins (wtasciciel sieci
sklepéow ,Biedronka”), Constar, McDonald.s, Britsh American Tobacco. Wsréd powoddw
umieszczania tych przedsiebiorstw w grupie nieodpowiedzialnych dominuja: wyzysk pracownikéw,
oszukiwanie konsumenta, narazanie konsumenta na problemy zdrowotne.

Ponizej przedstawimy cechy, jakie powinna mie¢ firma odpowiedzialna spotecznie wedtug badanych
studentéw. Najczesciej wskazywane cechy przez ankietowanych z wszystkich uczelni to:

= branie pod uwage wspoélnego dobra pracownikow,

= dobre traktowanie pracownikéw oraz

= ochrona $rodowiska.

Wybierane stwierdzenia sg dosy¢ ogdlne, dopuszczajgce sporg dowolnos¢ interpretacji. Moze
okazac sie to tendencjg niebezpieczng, poniewaz spycha ona koncepcje CSR na pola relatywizmu.
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Dlatego tez edukacja w zakresie CSR powinna skupia¢ sie na konkretnych narzedziach realizacji
koncepcji, a nie na holistycznym podejsciu, czesto ubogim w tresc.

Odpowiedzialny biznes a decyzje studentéw jako konsumentéw i pracownikow

Celem tej czesci badania byta odpowiedz na pytanie, na ile istotne przy wyborze produktu sg dla
studentéw normy bezpieczenstwa, jakosci czy srodowiskowe. Okazuje sie, ze okoto 71% studentéw
zwraca uwage przy wyborze produktéw na normy bezpieczenstwa przynajmniej czasami. Jedynie
29% respondentow stwierdzito, ze dokonuje takiej weryfikacji produktu rzadko lub nigdy.

Najwiekszg uwage do norm bezpieczenstwa przywigzujg studenci UW (78%) oraz Uniwersytetu
Torunskiego (76%). Stosunkowo najmniej zwracaja uwage na te cechy respondenci z Akademii
Ekonomicznej w Krakowie.

Podobne wskazniki zaobserwujemy odnosnie norm s$rodowiskowych. 67% pytanych studentow
sprawdza przyjaznos¢ produktu dla srodowiska. Tutaj ponownie najwyzszy odsetek zanotowano na
Uniwersytecie Torunskim — 73,5%, a najnizszy ty razem na Uniwersytecie Gdanskim — 63%.

Wykres 13. Postawa studentéw wobec norm $rodowiskowych kupowanych produktéw

nigdy;
10,13% zawsze ;

4,32%

czesto;

ko;
fzadko 29,69%

22,70%

czasami;
33,15%

Odpowiedzialny biznes nie ma wptywu na wyboér pracodawcy

W tej czesci badania zapytano respondentéw, co jest ich zdaniem najwazniejsze przy wyborze
pracodawcy. Poproszono studentéw o uszeregowanie czynnikow od najwazniejszych do najmniej
istotnych:

gdzie 1- najwazniejszy, 8 . najmniej istotny:

12
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Tabela 1. Ranga czynnikéw decyzyjnych przy wyborze pracodawcy wg studentéw

Wiekszos$¢ respondentéw bierze pod uwage przede wszystkim perspektywy rozwoju wiasnego,
szkolenia i kursy. Drugi wedtug nich wazny czynnik wyboru pracodawcy to wysokosé proponowanych
zarobkow. Na trzecim miejscu znajduje sie ,mozliwos¢ awansu”. Dopiero na si6dmym miejscu pojawia
sie ,zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ spoteczng”

lll. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Swiatowg tendencjg w zakresie corporate social responsibilty jest réwnolegty rozwdj praktyki
biznesowej oraz edukacji w tym zakresie. W naszym kraju mozemy zaobserwowac¢ wzrost
zainteresowania studentéw tg tematyka w dziatalnosci kot naukowych w catosci poswieconych temu
zagadnieniu czy organizacji takich jak AIESEC czy oikos International. Jednak jak wynika z naszego
badania polscy studenci nauk ekonomicznych w wiekszosci nie znajg koncepcji CSR — jej znajomos¢
deklaruje zaledwie 30% badanych. Optymizmem napawa jednak fakt, ze chca wiedze z tego obszaru
zdobywaé, cho¢ zaledwie jedna trzecia uwaza uczelnie za zrodto tej wiedzy. Pojawiajg sie znaczace
réznice pomiedzy poszczegdlinym osrodkami akademickimi, najlepiej wypada Szkota Giéwna
Handlowa, ktéra od lat jest liderem wsrdd uczelni ekonomicznych.

Cieszy fakt, ze badani studenci dostrzegajg w biznesie miejsce na etyke, cho¢ jednoczesnie uwazaja,
ze konkurencja i che¢ osiggniecia tatwego i szybkiego zysku powoduja tamanie zasad etycznych
w dziataniu firm. Dazenie do zysku w ich opinii wyznacza gtéwny kierunek dziatania firm,
a angazowanie sie w tego typu dziatalno$¢ uwazajg za element promocji firm. Studenci nie potrafig
jednak podac¢ zbyt wiele przyktadéw firm odpowiedzialnych spotecznie.

Edukacja z zakresu CSR ma podstawowe znaczenie dla rozwoju koncepcji CSR w Polsce oraz jej
prawidtowego postrzegania i traktowania jako elementu strategii przedsiebiorstw, a nie jedynie jako
dziatan PRowych. Jej znaczenie jest nie do przecenienia, jako ze wkrétce studenci stang sie
pracownikami firm i nierzadko beda mieli istotny wptyw na ksztatt praktyki CSR w realiach polskiego
biznesu.

Pojawia sie pytanie w jaki sposéb wprowadzi¢ odpowiedzialny biznes do programéw studidéw - czy
nalezy dazy¢ do wprowadzenia przedmiotéw dedykowanych wytacznie koncepcji CSR, czy moze
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zawiera¢ elementy tej tematyki w réznych wyktadanych przedmiotach ze wzgledu na réznorodnosé
i wszechstronnos$¢ tej tematyki - wszak obejmuje ona elementy z zakresu zarzadzania strategicznego,
finanséw, marketingu, reklamy, zarzadzania projektami, personelem oraz relacjami. Gtosem w tej
dyskusji moze by¢ miedzynarodowa inicjatywa oikosa - Tell Your Faculty About Sustainable
Development (oikos.tyfasd.org), ktéra stanowi¢ moze punkt wyjscia do wypracowania pozadanych
rozwigzan programowych w zakresie CSR na naszych rodzimych uczelniach.
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ZALACZNIK I: ANKIETA

Ankieta: Etyka w biznesie.

1. Czy znana jest Ci koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social Responsibility)?
0 tak
O nie

(Jesli zaznaczyte$ odpowiedz .nie. przejdz do pytania 3)

2. Gdzie spotkates sie z tg koncepcjq po raz pierwszy?

na zajeciach na uczelni

w mediach

w Internecie

na konferencji, szkoleniu, warsztatach. Jakich? ............coooiiiiiiiiiiiiens
od znajomych

iNNE .o

oooooo

3.C

N

y Twoim zdaniem w biznesie jest miejsce na etyke?
tak

raczej tak

raczej nie

nie

trudno powiedzie¢

ooooog

4, Ktoéra z ponizszych opinii jest blizsza Twoim pogladom?

a) Walka konkurencyjna zmusza firmy do tamania zasad etycznych.
b) Konkurencja wymusza na firmach postepowanie etyczne.

c) Tudno powiedzieé

5. Jak sadzisz, ktérg koncepcje stosuja najczesciej firmy w dazeniu do zysku? (Prosze wybrac tylko jedna
odpowiedz)

zysk za wszelkg cene

zysk osiggany zgodnie z prawem i zasadami etycznymi

rownie wazne jak zysk sg cele spoteczne

trudno powiedzie¢

Ooooo

6.C

N

y zwracasz uwage na to, czy kupowany przez Ciebie produkt spetnia normy bezpieczenstwa?
zawsze

czesto

czasami

rzadko

nigdy

oooog

7.C

N

y zwracasz uwage na to, czy kupowany przez Ciebie produkt jest przyjazny dla srodowiska?
zawsze

czesto

czasami

rzadko

nigdy

ooooog

8. Czy znasz firme, o ktérej mozesz powiedzie¢, ze jest:
a) odpowiedzialna?
O tak, jaka?.....coevininnnnn.
O nie
Dlaczego uwazasz jg za odpowiedzialng?
b) nieodpowiedzialna?
0O tak, jaka? ....oooevviiinennns
O nie
Dlaczego uwazasz jg za nieodpowiedzialng?

9. Co przede wszystkim powinna robi¢ firma, zeby mozna byto o niej powiedzie¢, ze jest to firma
odpowiedzialna spotecznie? (Prosze wybrac nie wiecej niz trzy odpowiedzi)
O  dobrze traktowaé pracownikow
by¢ uczciwg
zapewnia¢ miejsca pracy
bra¢ pod uwage wspdlne dobro pracownikow, spotecznosci lokalnej i Srodowiska

ooog
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oferowac wyzsze wynagrodzenie
uczciwie ptaci¢ podatki

chroni¢ srodowisko

chroni¢ zdrowie pracownikéw
wspiera¢ organizacje pozarzadowe
nie wiem

oooooo

10. Dziatalno$¢ etyczna w poréwnaniu do nieetycznej przynosi firmie:
wyzszy zysk czy nizszy zysk

1 2 3 4 5
Gdzie: 1- oznacza duzo wyzszy zysk, 2- wyzszy zysk, 3- taki sam zysk, 4- nizszy zysk, 5- duzo nizszy zysk

11. Wedtug Twojej opinii firmy angazuja sie w dziatalno$¢ spoteczng poniewaz:
(Prosze wybrac tylko jedng odpowiedz)
0O  stanowi to tylko element ich promocji
O probuja w ten sposdb odwréci¢ uwage innych od probleméw i tamania prawa w firmie(dziatalnos¢ PR)
O zdajg sobie sprawe, ze podejscie czysto ekonomiczne w dziatalnosci nie wystarczy w
dzisiejszymswiecie do osiggniecia sukcesu
firmy sg wrazliwe na potrzeby spoteczne
trudno powiedzie¢

ooogd

12. Jakie sq wedtug Ciebie gtéwne powody famania zasad etycznych w biznesie? (Prosze wybrac nie wiecej niz
trzy odpowiedzi)

ostra konkurencja

zte przepisy prawne, luki prawne, zbyt pobtazliwe prawo
przyzwyczajenie ludzi do korupcji

brak pozytywnych wzorcow

brak sprzeciwu spoteczenstwa

zbyt mate nagtosnienie nieuczciwego postepowania firm w mediach
chec osiagniecia tatwego i szybkiego zysku

COS INNEJO 1euetiiiiiieiei et et e e e

trudno powiedzie¢

ooooooogo

13. Co jest dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze pracodawcy? (Prosze uszeregowa¢ od najbardziej waznych
do najmniej istotnych czynnikéw, gdzie 1-najwaznieszy, 8- najmniej istotny)

..... wysokos$¢ proponowanych zarobkow

..... perspektywy rozwoju - szkolenia, kursy, itp.

..... mozliwo$¢ awansu

..... dobry wizerunek firmy w spoteczenstwie

..... wielkos¢ firmy

..... prestiz firmy

..... zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ spoteczng

..... opinie pracownikow tej firmy o atmosferze panujacej w firmie

14. Czy na swojej uczelni masz mozliwos¢ zdobywania wiedzy z zakresu odpowiedzialnego biznesu?

O tak.
jesli tak, to jakie zagadnienia SG POrUSZANE? .....ciuuitiireetietitteeia e et e e e e s e s e e e e ae e re e et e e e e eenaeens
0O nie
jesli nie, to czy chciat(a)bys aby uczelnia przekazywata Ci taka wiedze?
O Tak
O nie
15. Pte¢
o K
o M

16. Na ktérym roku studiujesz i na jakim kierunku studiujesz?

17. Czy pracujesz?
0 tak
O nie
Dziekujemy za wypetnienie ankiety! ©
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ZALACZNIK Il: WYNIKI BADANIA

Ponizszy rozdziat ma na celu prezentacje wynikéw przeprowadzonego badania w postaci wykresow
lub w formie tabelarycznej. Czes$¢ ta ma na celu przeglad rysujacych sie tendencji bez ich analizy.
Nalezy zaznaczyé¢, ze ponizsze dane obliczone sa dla catej proby tacznie, a dopiero w trzeciej czesci
opracowania dokonamy poréwnania miedzyuczelnianego.

1. Czy znana jest Ci koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social
Responsibility)?

Wykres 1. Znajomos$¢ koncepcji CSR wsrdd studentéw

tak
30%

nie
70%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

2. Gdzie spotkates sie z tq koncepcja po raz pierwszy?

Wykres 2. Zrédta wiedzy o CSR wéréd studentéw

35.00% 1303207
30,00% | o
25,00% -
18,78%
20,00% - 8.78%  17.03% 16,59%

15,00% | 11,14%
10,00% | 6,11%
5,00% | ’_‘

0,00% :
o Q@ QO Q -Q (%)
& & & & &S
(%) Q QO Q
& © N N N
(&)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
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3. Czy Twoim zdaniem w biznesie jest miejsce na etyke?

Wykres 3. Oczekiwania studentéw wobec celu istniejacego modelu biznesu

60,00% 1-55:00%

50,00% -
40,00% - 34,44%
30,00% -
20,00% -

10,00% 1 6,19%
3,89% 1.35%

0,00% - T T
tak raczej tak raczej nie trudno nie
powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

4. Ktéra z ponizszych opinii jest blizsza Twoim pogladom?
d) ,Walka konkurencyjna zmusza firmy do tamania zasad etycznych”
e) ,Konkurencja wymusza na firmach postepowanie etyczne”

f) trudno powiedzie¢

Wykres 4. CSR a konkurencja wg studentéw

45,00% 41,11%
40,00% -
35,00% - 32,38%
30,00% - 27,22%
25,00% -
20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

odp. a) odp. b) odp. ¢)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
5. Jak sgdzisz, ktorg koncepcje stosujg najczesciej firmy w dazeniu do zysku?

zysk za wszelkg cene

zysk osiggany zgodnie z prawem i zasadami etycznymi
réwnie wazne jak zysk sa cele spoteczne

trudno powiedzie¢

YV VVY
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Wykres 5. Funkcja celu dzisiejszego biznesu w ocenie studentow

réw nie w azne d
jak zysk sa trudno
pow iedzie¢;

cele i
spoteczne; \ 67%

6,75%

zysk osiag zysk za
zgodnie z w szelkg cene;
praw emi 66,11%
zasadami
etycznymi;
16,59%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
6. Czy zwracasz uwage na to, czy kupowany przez Ciebie produkt spetnia normy bezpieczenstwa?

Wykres 6. Postawa studentéw wobec norm bezpieczenstwa kupowanych produktéow

zawsze ;
nigdy; 8,81% 7,94%

. 0,
rzadko; 21,19% czesto; 30,63%

czasami;
32,62%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
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7. Czy zwracasz uwage na to, czy kupowany przez Ciebie produkt jest przyjazny dla srodowiska?

Wykres 7. Postawa studentéw wobec norm srodowiskowych kupowanych produktow
nigdy;
10,13% zawsze ;

4,32%

czesto;
29,69%

=

zadko;
22,70%

czasami;
33,15%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
8. Czy znasz firme, o ktérej mozesz powiedzie¢, ze jest:
a) odpowiedzialna?

Tak — 20,4 % ankietowanych
Nie —77,86% ankietowanych

b) nieodpowiedzialna?

Tak — 18,49% ankietowanych
Nie — 77,46% ankietowanych

9. Co przede wszystkim powinna robi¢ firma, zeby mozna byto o niej powiedzie¢, ze jest to firma
odpowiedzialna spotecznie?

Odpowiedzi w kolejnosci od najczesciej wskazywanej przez ankietowanych:

bra¢ pod uwage wspdlne dobro pracownikéw, spotecznosci lokalnej i Srodowiska
dobrze traktowaé¢ pracownikow

by¢ uczciwg

chroni¢ srodowisko

chroni¢ zdrowie pracownikéw

uczciwie ptaci¢ podatki

zapewnia¢ miejsca pracy oraz wspieraé organizacje pozarzadowe

wspieraé organizacje pozarzgdowe

oferowaé wyzsze wynagrodzenie

nie wiem

VVVVVVVVVY
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10. Dziatalnos$¢ etyczna w poréwnaniu do nieetycznej przynosi firmie:

Wykres 8. Dziatalno$¢ etyczna przedsiebiorstw a zyskownos$¢ wg studentéw

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,08%
i 32,51%
| 18,49%
T 5,98%
i 2,95%
T
nizszy duzo taki sam  wyzszy duzo
zysk wyzszy nizszy

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

11. Wedtug Twojej opinii firmy angazuja sie w dziatalno$¢ spoteczng poniewaz:

ODPOWIEDZIALNEGO
omics and management & BIZNESU

» Odp. 1. stanowi to tylko element ich promociji
» Odp. 2. prébujg w ten spos6b odwroci¢ uwage spoteczenstwa od probleméw i tamania prawa
w firmie (dziatalnos¢ PR)
» Odp. 3. zdajg sobie sprawe, ze podejscie czysto ekonomiczne w dziatalnosci nie wystarczy w
dzisiejszym swiecie do osiggnigcia sukcesu
» Odp. 4. firmy sg wrazliwe na potrzeby spoteczne
» Odp. 5. trudno powiedzieé¢
» Odp. 6. inne
Wykres 9. Powody angazowania sie przedsiebiorstw w dziatalnos¢ etyczng wg studentéw
o, . 42,83%
45,00% oS 39.88%
40,00% —
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% - 11,45%
10,00% -
3,74%
5,00% - 1,32% 0,78%
0,00% 0=
1 3 2 5 4 6

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

12. Jakie sg wedtug Ciebie gtéwne powody tamania zasad etycznych w biznesie?

YV YVYYVY

Odp. 1. ostra konkurencja

Odp. 2. zte przepisy prawne, luki prawne, zbyt pobtazliwe prawo
Odp. 3. przyzwyczajenie ludzi do korupciji

Odp. 4. brak pozytywnych wzorcéw
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» Odp. 5. brak sprzeciwu spoteczenstwa

» Odp. 6. zbyt mate nagtosnienie nieuczciwego postepowania firm w mediach

» Odp. 7. che¢ osiagniecia tatwego i szybkiego zysku

» Odp. 8. co$ innego

> Odp. 9. trudno powiedzie¢

Wykres 10. Powody tamania zasad etycznych w biznesie wg studentéw
25,00%
00.819%20,07%
20,81%2 T8.74%
20,00% -
15,42%
15,00% -
10,39%
10,00% -
6,86%
5,58%
5,00% -
0,64%0,49%
0,00%
odp. odp. odp. odp. odp. odp. opd. odp. odp.
7. 1. 2. 3. 5. 6. 4. 8. 9.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
13. Co jest dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze pracodawcy?

Prosze uszeregowaé od najwazniejszych do najmniej istotnych czynnikéw,
gdzie 1- najwazniejszy, 8 . najmniej istotny:

» Odp. 1. wysokos$¢é proponowanych zarobkéw

» Odp. 2. perspektywy rozwoju wlasnego, szkolenia, kursy, itp.

» Odp. 3. mozliwo$¢ awansu

» Odp. 4. dobry wizerunek firmy w spoteczenstwie

» Odp. 5. wielkos¢ firmy

» Odp. 6. prestiz firmy

» Odp. 7. zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ spoteczna

» Odp. 8. opinie pracownikéw tej firmy o atmosferze w niej panujacej

Tabela 3. Ranga czynnikéw decyzyjnych przy wyborze pracodawcy wg studentéw

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
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14. Czy na swojej uczelni masz mozliwo$¢ zdobywania wiedzy z zakresu odpowiedzialnego biznesu?

Wykres 11. Mozliwosci zdobywania wiedzy o CSR

nie; 66,59%

tak; 33,41%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania
jesli nie, to czy chciat(a)bys aby uczelnia przekazywata Ci taka wiedze?

Wykres 12. Che¢ zdobywania wiedzy o CSR

nie; 15,33%

tak; 84,07%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
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15. Ple¢

Wykres 13. Respondenci wg ptci

mezczyzna;
38%

kobieta; 62%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania

16. Na ktérym roku studiujesz?

Wykres 14. Respondenci wg lat studiow

35%

30% 4 29% 28%

2%

/3

25% -
21% 20%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
I Il IV

\"

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

17. Czy pracujesz?

Wykres 15. Respondenci wg stosunku do pracy

LIGA
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU
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tak; 24,37%

nie; 75,63%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania
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