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Wstep

Zarowno w Europie, jak i w krajach pozaeuropejskich, od kilku lat dyskutowana jest rola biz-
nesu w rozwoju spotecznym. Promuje sie i realizuje nowe formy dziatan, wigczajace przed-
siebiorcdw w zycie spoteczne, obejmujgce innowacyjne rozwigzania w zakresie nowych form
wspdtpracy administracji publicznej, sektora biznesu, zwigzkdéw zawodowych oraz rozmaitych
organizacji pozarzagdowych. Ta wspotpraca ma sprosta¢ wyzwaniom cywilizacyjnym przeja-
wiajacym sie w problemach zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, demograficznych, poli-
tycznymi, bieda, wykluczeniem, jakoscig zycia, jakoscig miejsc pracy, brakiem poszanowania
dla praw cztowieka i praw pracowniczych, systemem edukacji, opieki zdrowotnej, dostepem
do rynku pracy i rynku podstawowych débr konsumpcyjnych oraz ksztattowaniem przestrzeni
publicznej. Taka koncepcja postrzegania roli biznesu przez pryzmat rozwoju spotecznosci
okreslana jest jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Przyjgt sie takze skrét
angielski CSR od stéw Corporate Social Responsibility. Zgodnie z jedng z definicji tego poje-
cia' przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spo-
teczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Tym samym

oddziatujg na spotecznosci lokalne i majg wptyw na rozwdj spoteczny.

Dyskusja na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmowana jest takze w Polsce,
chociaz w ograniczonym zakresie. Wystarczy przeanalizowa¢ wzmianki dotyczace tego tema-
tu, chocby w prasie, pojawiajgce w ciggu ostatnich kilku lat — informacji jest mniej i sg publi-
kowane pdzniej niz w krajach ,starej” UE% Te publikowane w Internecie, s na ogdt doéé
ogolne i najczesciej nie pokazujg specyfiki lokalnej. Aby zatem w petni odpowiedzie¢ na py-
tanie jak wyglada realizacja koncepcji CSR w Wielkopolsce, niezbedne jest przeprowadzenie

dogtebnej analizy tego zagadnienia wsrdd wielkopolskich firm. Chcac uzyskaé dane jak wy-

! Funkcjonuja tez inne definicje:

— Proces, w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzajg swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami,
ktérzy mogg miec faktyczny wptyw na sukces w dziatalnosci gospodarczej.

—  Efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztatto-
wania warunkow dla zrdwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

— Podejscie strategiczne, dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan ko-
rzystnych tak dla przedsiebiorstwa, jak i jego catego otoczenia, pracownikdw, wszystkich interesariuszy
i spotecznosci, w ktorej dziata firma.

Na podstawie informacji ze strony http://www.dialog.gov.pl/CSR

2 Przyktadem moze by¢ archiwum ,Rzeczypospolitej”, zgodnie, z ktérym do 2002 roku wiacznie w zadnym artyku-

le nie pisano o CSR, rok pdzniej mozna znalez¢ jeden materiat prasowy na ten temat a w latach pézniejszych kilka

artykutow rocznie.


http://www.dialog.gov.pl/CSR�

glada spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Wielkopolsce Centrum PISOP i Polska Izba Go-
spodarcza Importerdéw, Eksporteréw i Kooperacji podjety sie realizacji projektu pn. CSR -
spoteczna wizytowka nowoczesnego przedsiebiorstwa — promowanie spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w Wielkopolsce ®. Pierwszym etapem projektu byta wnikli-
wa analiza stanu $wiadomosci pojecia CSR wsrdd wielkopolskich przedsiebiorcéw. Kolejne
etapy obejmujg przeprowadzenie kampanii promocyjnej w lokalnych mediach oraz organiza-
cje konferencji kierowanej do wielkopolskich firm oraz przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych

i lideréw lokalnych.

Badania dziatan podejmowanych przez wielkopolskie firmy, w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, poprzedzita analiza artykutdw i opracowan oraz wynikéw dotychczas
przeprowadzonych badan na temat CSR w Polsce. Na jej podstawie mozna stwierdzic,
Zze w Polsce odnotowuje sie niewielkg ilo$¢ inicjatyw promujgcych CSR, zauwaza sie
nieznajomos$¢ tego pojecia wsrdd potowy aktywnie dziatajgcych firm oraz niewystarczajaca
$wiadomo$¢ mieszkancéw na temat znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®. Dodat-
kowo mozna przypuszczac, ze obecny kryzys ekonomiczny bedzie potegowat ograniczanie sie
przedsiebiorcdw do dziatan zwigzanych jedynie z biezgcg dziatalnoscig firm. W konsekwengji,
mato przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce wdraza i realizuje dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zdecydowana wiekszo$¢ mikro-przedsiebiorstw w ogodle nie wia-
cza sie w dziatalno$¢ spoteczng. Co wiecej, notuje sie stosunkowo niskie, wyrazane przez
potowe badanych obywateli, zaufanie do biznesu. Moze to by¢ konsekwencjg postrzegania
firm jako instytucji, ktérych celem jest tylko i wytgcznie wypracowanie zysku finansowego dla
wiascicieli, kadr zarzadzajgcych czy akcjonariuszy. Brakuje wigczania pracy przedsiebiorstw
w szerszy spoteczno — ekonomiczny kontekst, pokazujacy ich istotng role w lokalnym wzro-
$cie gospodarczym i zmianach spotecznych. Brakuje réwniez myslenia o przedsiebiorcach

jako o osobach, ktore swa pracg osiggajg rowniez cele spoteczne.

Analiza przeprowadzona przez Centrum PISOP i Polskg Izbe Importerdw, Eksporterow i Ko-
operacji zostata przeprowadzona wsrdd 104 przedsiebiorcdw z terenu Wielkopolski — skupio-

nych wokét Wielkopolskiego Klubu Kapitatu i Polskiej 1zby Gospodarczej Importeréw, Ekspor-

3 Projekt CSR - spoteczna wizytowka nowoczesnego przedsiebiorstwa - promowanie spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Wielkopolsce realizowany przez Polska Izby Gospodarczej Importeréw, Eksporterow i Kooperacji
w partnerstwie z Centrum PISOP jest odpowiedzig na problem niewystarczajgcej Swiadomosci wielkopolskich
przedsiebiorcéw na temat CSR — jego roli i mozliwosci stosowania.

4 Na podstawie ,Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w Polsce. Wstepna Analiza” FOB 2007.



teréw i Kooperaciji. Jej celem byto zbadanie poziomu wiedzy wielkopolskich przedsiebiorcéw>
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz identyfikacja dobrych praktyk z tego
zakresu. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano ankiete jako technike badawczg. Badania

zostaty zrealizowane w okresie luty-marzec 2008 roku.

Wyniki analizy zostaty przedstawione w podziale na trzy obszary: $wiadomo$¢ pojecia spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd przedsiebiorcow, analiza praktykdéw dziatan
z zakresu CSR, analiza przedsiebiorcow nie podejmujacych dziatan w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Dla kazdego z obszaréw sformutowane zostaty problemy badaw-

cze i wiasciwe pytania, na ktore odpowiadali ankietowani.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami analizy!

> W wojewddztwie wielkopolskim na koniec 2007 roku w REGON zarejestrowanych byto 352 236 podmiotéw go-
spodarczych, obejmujgcych: 332 563 (94,42%) mikro-przedsiebiorstw, zatrudniajgcych do 9 pracownikéw, 16 228
(4,61%) matych przedsiebiorstw, zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdw, 2999 (0,85%) srednich przedsie-
biorstw, zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikdw, 382 duze firmy zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow oraz
64 zatrudniajgce powyzej 1000 pracownikow (fgcznie 0,12%). tacznie sektor MSP stanowi ponad 99% wszystkich
firm w wojewodztwie wielkopolskim.



Swiadomosé¢ pojecia spoteczna odpowie-
dzialnosc biznesu wsrod przedsiebiorcow

Sposoby rozumienia i definiowania pojecia wsrdd wielkopolskich przedsiebiorcéw
Znajomos¢ przyktaddw angazowania sie wielkopolskich przedsiebiorcdw w dziatania

odpowiedzialne spotecznie

Przedsiebiorcom zadano pytanie ogdlne, wprowadzajgce do tematyki diagnozy — ,,Czy zgadza
sie Pan/i z ze stwierdzeniem, ze firmy majg wptyw na poziom rozwoju spotecznego?” Pytanie
oparto na definicji rozwoju spotecznego, rozumianego jako ukierunkowany proces spoteczny
w wyniku ktdrego nastepuje ciggly wzrost pewnych istotnych zmiennych, korzystnych

dla danej spotecznosci lokalnej.

Pytanie 1. ,Czy zgadza sie Pan/i z ze stwierdzeniem, Ze firmy majga wplfyw na po-
zZiom rozwoju spotecznego?”

Odpowiedzi na pytanie przedstawia tabela nr 1:

Tabela nr 1 Wptyw firm na rozwoj spoteczny

Czy zgadza sie Pan/i z ze stwier-

dzeniem, ze firmy majg wptyw na Czestos¢ Procent
poziom rozwoju spotecznego?

tak 94 90,4
trudno powiedzie¢ 9 8,7
nie 1 1,0
Ogdtem 104 100,00

Ponad 90% respondentdw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dziatalnoS¢ firm ma przetozenie
na rozwdj spoteczny; niespetna 9% nie udzielito odpowiedzi na pytanie, tylko jedna

z zapytanych oséb udzielita negatywnej odpowiedzi.



Tak wysoki procent pozytywnych odpowiedzi zaskakuje, tym bardziej, ze zgodnie z raportem
UNPD (2008) w Polsce, ze strony administracji publicznej nie podjeto jeszcze istotnych, stra-
tegicznych dziatan na rzecz wspierania rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Ponadto, jak wykazano we wstepie raportu, dyskusja o pojeciu i dziataniach realizowanych
w jego ramach jest w Polsce ograniczona. Mimo to przedsiebiorcy majq swiadomos¢,
Ze sg istotnym podmiotem ksztaltujacym nie tylko rozwéj gospodarczy, ale i spo-
leczny regionu, w ktérym dziataja.

Jak widzg swa role przedsiebiorcy w wymiarze czysto ekonomicznym? Celem sprawdzenia
sposobu myslenia firm o zakresie ich dziataih zadano pytanie, na czym przede wszystkim po-
winna skupiac sie dziatalnos¢ firmy: na osigganiu zysku, czy tez dodatkowo angazowaniu sie

w dziatania odpowiedzialne spotecznie. Rozktad wynikdéw przedstawia sie nastepujgco:

Pytanie 2. Czy Pana/i zdaniem firma powinna:
a) giownie koncentrowac sie na osigganiu zyskow,
b) oprocz osiggania zyskow, wigczac sie w dziatania spoteczne,

c) trudno powiedziec.

Tabela nr 2 Priorytetowa dziatalnos¢ firm

Czy Pana/Pani zdaniem firma po-

O Czestos¢ Procent
winna:
oprocz osiggania zyskéw, wigczaé 85 817
sie w dziatania spoteczne !
trudno powiedzie¢ 12 11,5
koncentrowac sie gtownie na osig-

) . 7 6,7

ganiu zyskow
Ogdtem 104 100,00

Niespetna 82% badanych uwaza, ze gtéwnym zadaniem firmy powinno by¢ nie tylko gene-
rowanie zyskéw, ale takze dziatanie w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci. 11,5%
nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, natomiast 6,7% respondentéw uwaza,
ze priorytetem dla firm powinno by¢ dbanie o zyski i generowanie dochodu. Warto te dane
przeanalizowac w odniesieniu do definicji przedsiebiorstwa jako jednostki gospodar-
czej z przedsiebiorcg na czele, prowadzacym interes na wtasne ryzyko celem osiggniecia jak
najwiekszego zysku (Lisak). Jak w te definicje wpisuje sie koncepcja CSR?



Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest definiowana poprzez osigganie trwatego
zysku przy ksztattowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami; po wtére stanowi narzedzie
zarzadzania firma, dzieki czemu przedsiebiorstwo potrafi skutecznie i efektywnie funkcjono-
wac na rynkach; po trzecie jest to filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu
o budowanie trwatych, przejrzystych relacji zrdznego rodzaju partnerami  m.in.
z pracownikami, klientami, dostawcami, akcjonariuszami, z konkurencjg i spotecznoscig lo-
kalng; po czwarte odnosi sie do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na
zapewnieniu trwatej wartosci firmy; po pigte ma na celu dostarczanie ustug i produktéw
w sposdb niedegradujacy Srodowisko przyrodnicze i spoteczne; po szoste jest zwigzana
z prowadzeniem biznesu przy uwzglednianiu wartosci etycznych; po siédme nie jest niczym
innym jak tylko prowadzeniem biznesu zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi w szerokim
tego stowa znaczeniu m.in. oczekiwaniami konsumentéw czy odbiorcédw produktdéw; po 6sme
wreszcie, ma na celu wnoszenie wkiadu do zréwnowazonego rozwoju przez wspOtprace
z pracownikami®. Nalezy zatem wprost stwierdzi¢, ze dziatania podejmowane
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przektadajq sie na zyski firm.
Tak tez uwazajg osoby fizyczne. Zdecydowana wiekszosS¢ Polakdw jest zdania, Ze firmy po-
dejmuja dziatalno$¢ filantropijna, ,bo takie dziatania przynosza im rozgtos” 7. W kontekécie

definicji przedsiebiorstwa, dziatalnoS¢ w ramach CSR jest zatem racjonalna i wiasciwa.

Nastepnie zadano respondentom pytanie otwarte, jakie sg przyktady angazowania sie

przedsiebiorcéw w dziatania spoteczne. Rozktad odpowiedzi przedstawia sie nastepujgco:

Pytanie 3. Jakie sg przyktady angaZowania sie przedsiebiorcow w dziatania
spoteczne?

Tabela nr 3 Powody zaangazowania firm w dziatania spoteczne

Jakie sg Pana/i zdaniem najczestsze

przyktady zaangazowania firm Wskazania
w dziatania spoteczne?*

inwestowanie w rozwoj pracownikéw 64

wigczanie sie w kampanie spoteczne, 11

6 Robert Geisler, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; referat przygotowany na posiedzenie Rady Regionalnej
Izby Gospodarczej w Katowicach, 2006.

7 Wyniki badania ,Odpowiedzialny biznes” pokazujg poglady dorostych mieszkarcéw Polski na temat przyczyn
podejmowania przez firmy dziatalnosci spotecznej. Dokument opracowany w oparciu o badania opinii spotecznej
przeprowadzone w czerwcu 2008 roku przez PBS DGA na ogodlnopolskiej, reprezentatywnej, losowej probie doro-
stych mieszkancéw Polski.



informacyjne

wigczanie sie w dziatania edukacyjne 14
dzi.aJrania na rzecz spotecznosci lokal- 7
nej

dziatania na rzecz ochrony $rodowiska 24
Inne 2

Ogdtem 187

* wyniki nie sumuja sie do 104, mozliwo$¢ wyboru maksymalnie dwdch odpowiedzi

Najczesciej pojawiajgcymi sie odpowiedziami, jesli chodzi o przyktady dziatan spotecznych,
byty ,dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej” (72 wskazania) oraz ,inwestowanie w rozwdj
pracownikdw” (64 wskazania). Na tej podstawie widaé, ze firmy zauwazajg swdj wptyw
na Srodowisko, w ktérym funkcjonuja, ale tez dbajg o wewnetrzne interesy firmy, zapewnia-
jac swoim pracownikom m.in. szkolenia, kursy, dbajgc o ich rozwdj. Ciekawym jest, ze ba-
dani wskazujg czesciej na realizacje CSR w dziedzinie wewnetrznej — realizujac
przedsiewziecia skierowane nie do wilasnych pracownikow. Kolejne odpowiedzi
wskazane przez badanych, to: ,dziatania na rzecz ochrony $rodowiska” (24 wskazania),
~Wigczanie sie w kampanie spoteczne, informacyjne” (11 wskazan) oraz wsrdd kategorii ,in-
ne” pojawity sie odpowiedzi dotyczace dziatalnosci charytatywnej (2 wskazania). Trudno
mowi¢ o modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, jednak zauwa-
zy¢ mozna, ze rozumienie pojecia rozni sie od ujecia Unii Europejskiej, wykazywa-
nego w oficjalnych dokumentach i definicji. Swiadczy o tym stosunkowo niewielka ilos¢
wskazan w diagnozie (14) dotyczacych ochrony Srodowiska. Tymczasem w polityce unijnej
CSR na réwni stawia dbanie o $rodowisko jak i dbanie o sprawy spoteczne ®. Zgodnie bo-
wiem z koncepcjg zrownowazonego rozwoju, na ogolny rozwdj panstw sktadajg sie trzy
czynniki: spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny. Zadnego z nich nie nalezy zaburzaé,
a najlepiej wspiera¢ rownomiernie rozwdj kazdego z czynnikow.

W celu identyfikacji motywdw angazowania sie firm w dziatania spoteczne i korzysci z tego
ptynacych, zadano respondentom pytania — pierwsze, dotyczace rozumienia ogdinych korzy-
§ci z realizacji dziatan odpowiedzialnych spotecznie, drugie, odnoszace sie do konkretnego

przedsiebiorstwa, biorgcego udziat w diagnozie oraz powodéw jego zaangazowania.

8 Strategia dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci, przyjeta przez Komisje Europejska w lipcu 2002 roku wyzna-
cza przedsiebiorstwom europejskim nowg role w ksztattowaniu zmian spotecznych oraz szczegdlng odpowiedzial-
no$¢ za $rodowisko naturalne.



Pytanie 4. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami, Ze wtgczanie sie
firm w dziatania spoteczne powoduje?

Tabela nr 4a Powody wiaczania sie firm w dziatania spoteczne

Czy zgadza sie Pan/i

Z nastepujgcymi stwierdze- Tak trudno powiedziec

niami, ze wiaczenie firmy

2’ dziatania spoteczne pOWo-  \yskazanie Procent = Wskazanie  Procent & Wskazanie Procent
uje:

zwiekszenie zyskow firmy 32 30,8 35 33,6 37 35,6

wzmochienie marki firmy

i iej reputagji 89 85,6 11 10,6 4 3,8

wzrost lojalnosci klientow 64 61,5 28 27 12 11,5

poszerzenie dziatalnosci fir-

my 32 30,8 38 36,5 34 32,7

wzrost lojalnosci pracowni-

KOW 65 62,5 25 24 14 13,5

W przypadku pierwszego stwierdzenia ,zwiekszenie zyskow firmy” odpowiedzi rozktadaty sie
niemal réwnomiernie: (zgadza sie ze stwierdzeniem — 30,8% respondentéw, nie zgadza sie
35,6%, stosunek ambiwalentny wyraza 33,6% badanych). Ze stwierdzeniem, ze wiaczenie
sie firm w dziatania spoteczne powoduje ,,wzmochienie marki firmy i jej reputacji” zgadza sie
85% przedstawicieli badanych firm, 3,8% uwaza przeciwnie, natomiast 10,6% odpowiadaja-
cych wskazato kategorie ,trudno powiedziec”. ,Dziatania spoteczne powodujg wzrost lojalno-
$ci klientow” — tak sadzi 61,5% respondentéw, 27% udzielito odpowiedzi ,trudno powie-
dzie¢”, natomiast 11,5% udzielito negatywnej odpowiedzi. 32,7% badanych uwaza, ze pro-

wadzenie dziatan spotecznych nie prowadzi do poszerzenia dziatan firmy.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powinno przynosi¢ przedsiebiorstwu, zgod-
nie z jego definicjg, wymierne korzysci/zyski (niekoniecznie w formie pienieznej). Rodzi sie
jednak watpliwos¢, czy ,dawanie” jest spdjne ze strategicznym mysleniem firm. Zdaniem
niektorych specjalistow, jesli firmy sg po prostu ,dobre” i daja pienigdze na cele
spolecznie uzyteczne, nie osiggajac w zamian korzysci - to marnuja pieniadze
udziatlowcow. Préba wdrozenia w przedsiebiorstwie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

jedynie w formie dawania pieniedzy jest prosta lecz jesli do tego sprowadza sie koncept spo-



tecznej odpowiedzialnosci biznesu - to rodzi cynizm: u udziatowcoéw, menedzeréw, pracowni-
9

kow”.
30,8% badanych uwaza, ze dziatania spoteczne majg wpltyw na poszerzenie oferty, nato-
miast najwiecej osdb — 36,5% nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Ze
stwierdzeniem, ze dziatania spoteczne powodujg wzrost lojalnosci pracownikdw zgadza sie
62% odpowiadajacych, 13,5% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, natomiast 24% respon-

dentéw nie ustosunkowato sie jednoznacznie do tego sformutowania.

Tabela nr 4b Powody wiaczania sie w dziatania spoteczne konkretnych firm

Jakie sg powody wigczania sie

Pana/i firmy w dziatania spotecz- Wskazania
ne?*
wplywajg pozytywnie na wizeru-

! 58
nek firmy
zwiekszajg dochody firmy 1
budujq ,dobry klimat w otoczeniu 56
firmy”
zwiekszajg zadowolenie pracow- 12
nikdw z pracy
zwiekszajg naszg konkurencyj- 4
nos¢
Ogdtem 131

* wyniki nie sumuja sie do 104, mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi

W przypadku firm, wséréd ktérych przeprowadzono analize, najczestszymi przyczynami
wiaczenia sie w dzialania spoteczne byly: pozytywny wplyw na wizerunek
i promocje firmy (58 wskazan) oraz budowanie ,dobrego klimatu w otoczeniu
firmy” (56 wskazan). W dalszej kolejnosci pojawiaty sie nastepujgce odpowiedzi: ,zwieksza-
jg zadowolenie pracownikow” - 12 wskazan, zwiekszenie konkurencyjnosci — 4 wskazania,
tylko jedno wskazanie uzyskata kategoria ,zwiekszajg dochody firmy”. Tymczasem zgodnie
z definicjg przedsiebiorstwa i wczesniejszymi wnioskami, zwiekszanie dochoddw jest naj-
czestsza, cho¢ by¢ moze do konca nie uswiadomiong, przyczyng angazowania sie przedsie-

biorcow w dziatania spotecznie odpowiedzialne. Warto zaznaczy¢, ze przez zysk przedsiebior-

9 "CSR - a religion with too many priests?" - European Business Review; 2003.



cy mogg takze rozumie¢ uksztattowanie pozytywnych relacji ze wszystkim swoimi interesa-

riuszami.

W zwigzku z czestym uzywaniem w kontekscie dziatain spotecznych realizowanych przez fir-
my, pojecia CSR — zadano respondentom pytanie, czy znane jest im to pojecie, jakie majg
z nim skojarzenia. Rozktad wynikdw dotyczacych pytania o znajomos$¢ pojecia przedstawia
tabela ponizej.

Pytanie 5. Czy spotkat sie Pan/i kiedys z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu?

Tabela nr 5a Znajomos¢ pojecia CSR

Czy spotkat sie Pan/i z pojeciem

spotecznej odpowiedzialnosci biz- Czestos¢ Procent
nesu (skrécie CSR)?

tak 50 48,1
trudno powiedzie¢ 17 16,3
nie 37 35,6
Ogotem 104 100,00

Prawie potowa badanych firm znata pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — 48%
odpowiedzi, 37% nie spotkato sie z tym terminem, natomiast 17% nie potrafito udzieli¢ jed-

noznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Sprawdzono, czy istnieje zalezno$¢ miedzy znajomoscig tego pojecia a angazowaniem sie

firm, ktdre dziatajg spotecznie. Rozktad wynikéw przedstawia tabela ponizej:

Tabela nr 5b Zaangazowanie w dziatania spoteczne a znajomosc¢ pojecia CSR

Czy spotkat sie Pan/i z pojeciem
o : spotecznej odpowiedzialnosci
Czy Pana/i firma wtacza si€  piznesu (skrécie CSR)?

w dziafania spoteczne?

tak SRS

powiedziec
tak 50 8 17 75
nie 0 9 20 29

Ogétem 50 17 37 104




Co ciekawe, okazato sie, ze firmy realizujgce dziatania spoteczne w zdecydowanej
wiekszosci znajq pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Mozna przyjgé hipo-
teze, ze firmy dzialajgce spotecznie znajg pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Analogiczna sytuacja wystepuje z firmami, ktore nie realizujg dziatan CSR. Te,
ktére nie wiaczajg sie w spoteczne dziatania, nie znajg takze pojecia spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Co koresponduje z twierdzeniem, ze najczesciej przyczyna zaniecha-
nia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest po prostu nie-
wiedza o formach i mozliwosciach takiej dzialalnosci i korzysciach z nich ptyna-
cych.

W kolejnym pytaniu, poprosiliSmy o definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dzieki
temu moglismy okresli¢, jak rozumiane sg dziatania spotecznie odpowiedzialne przez samych

przedsiebiorcdw. Rozktad wskazan przedstawia sie nastepujgco:

Pytanie 6. Z czym kojarzy sie Panu/i pojecie spofecznej odpowiedzialnosci bizne-
su?

Tabela nr 6 Skojarzenia na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Z czym kojarzy sie Panu/i pojecie

spotecznej odpowiedzialnosci biz- Wskazanie
nesu?*
dziatania na rzecz pracownikéw 6
z dbaniem o etyke dziatan w firmie 11
z przetozeniem na zysk w firmie 3
z dbaniem o wizerunek i promocje 3
firmy
z dziataniami na rzecz spotecznosci

: 36
lokalnej
z dziataniami na rzecz ekologii 6
inne 14
brak skojarzen 5
Ogdtem 89

Najwiecej wskazan — az 36 uzyskata kategoria dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci lokal-
nej. Przedsiebiorcy tacza wiec dzialania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
glownie z dziataniami wspierajacymi rozwaéj lokalny. Drugg pod wzgledem liczebnosci
byta kategoria inne, ktéra uzyskata az 14 wskazan, trzecia najliczniej wskazywana definicja



tgczyta sie z dziataniami etycznymi w firmach — 11 wskazan. Kolejne kategorie zyskaty mniej
niz 10 wskazan — dbanie o wizerunek i promocja firmy dzieki dziataniom spotecznym —
8 wskazan, 6 0osob wspomniato o wspieraniu pracownikdw, 5 0séb pomimo znajomosci poje-

cia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie potrafito okresli¢, z czym taczy sie pojecie CSR.

W celu wytonienia dobrych praktyk i najbardziej rozpoznawalnych firm realizujgcych CSR
poproszono przedsiebiorcdw o podanie konkretnych przyktadéw firm realizujgcych dziatania

w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Pytanie 7. Prosze podac 3 przyktady firm realizujgcych dziatania spoteczne

Zostaly podane takie firmy, jak: AVON Cosmetics Polska Sp. z 0.0., Bank Handlowy w
Warszawie S.A. (Citi Handlowy), Bank Zachodni WBK S.A., Centra S.A., Coca-Cola Poland
Services Sp. z 0.0., Commercial Union Polska Sp. z 0.0., Dalkia Polska S.A., Danone Sp. z
0.0., Doradztwo Gospodarcze DGA S.A., Dr Irena Eris S.A., Electric Sp. z 0.0., ENEA S.A,,
Fortis Bank Polska S.A., Geoinvest, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A., Grupa Kapitatowa
VOX, , Grupa Muszkieteréw Sp. z 0.0., Henkel Polska Sp. z 0.0., Hochland Polska Sp. z o.0.,
HOCHTIEF Polska Sp. z 0.0., IKEA Retail Sp. z 0.0., Johnson & Johnson Poland Sp. z o.0.,
Joker, Kolekcja Mebli Klose Sp z 0.0., Kompania Piwowarska S.A., Kreisel — Technika Budow-
lana Sp. z 0.0., Krotoski-Cichy, Kulczyk Tradex Sp. z 0.0., KWB ,Adaméw” S.A., MAKROPOL
Sp. z 0.0., McDonald’s Polska Sp. z 0.0., Medinet Sp. z 0.0., Miejskie Przedsiebiorstwo Tele-
komunikacyjne w Poznaniu Sp. z 0.0., Nateczow Zdroj Sp. z o.0. (Cisowianka), Nestle Polska
S.A., Nivea Polska Sp. z 0.0., PBG S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.,
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A,, Procter & Gamble Operations Polska Sp. z 0.0., QXL
Poland Sp. z 0.0. (Serwis Allegro.pl), Sheraton Poznan Hotel, Skanska S.A., Telewizja Polsat
S.A., Tesco Polska Sp. z 0.0., Towarzysztwo Ubezpieczen Allianz Polska S.A., Toyota Motor
Poland, TP S.A., TVN S.A., Unilever Polska S.A., Viessman Sp. z 0.0., Wrigley Poland Sp. z

0.0., firmy kosmetyczne, firmy sportowe, firmy telekomunikacyjne, prywatne szkoty.



Analiza praktykow CSR

Identyfikacja warunkéw angazowania sie w dziatania spoteczne wielkopolskich firm
Identyfikacja zmiennych warunkujgcych angazowanie sie firm w dziatania spoteczne

Kolejne pytania dotyczyly dziatalnosci firm biorgcych udziat w diagnozie. 104 przedsiebior-
com z Wielkopolski zadano pytanie, czy ich firmy wigczajg sie w dziatania spoteczne.

Pytanie 8. Jakie sg powody angaZowania sie firm w spoteczng odpowiedzialnosc¢
biznesu?
Tabela nr 8 Wiaczanie sie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wigcza sie w

dziatania spoteczne? Czgstosc Procent
Tak 75 72.1
Nie 29 27,9
Ogotem 104 100,00

72% odpowiedziato twierdzaco na powyzsze pytanie, 28% nie realizuje dziatan w zakresie
CSR. Nalezy przypomnie¢, ze w badaniu braty udziat firmy skupione przy Polskiej Izbie Go-
spodarczej Importeréow, Eksporteréw i Kooperacji, ktdre charakteryzujg sie aktywnoscig
i checig do wzajemnej wspdtpracy. Stad wyniki te nie $wiadczg o iloSci inicjatyw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podejmowanych w catym wojewoddztwie.

Jednym z probleméw badawczych byto okreslenie, jakiego rodzaju zmienne wptywajg na
podejmowanie dziatan spotecznych przez firmy. Dlatego zestawiono dane o wielkosci firm,
miejscu dziatania, branzy i zasiegu, z pytaniem o praktykowanie spotecznej odpowiedzialno-

Sci biznesu.

Pytanie 9. Jakie sa powody angaZowania sie firm w spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu?



Pierwsza analiza miata na celu sprawdzenie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy wielkoscig przed-

siebiorstwa, a jego angazowaniem sie w dziatania spoteczne.

Tabela nr 9a Wielko$¢ przedsiebiorstwa a zaangazowanie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wiacza sie w dziata-
nia spoteczne?

Liczebnos¢
tak nie
mikro 6 18 24
Wielkoéé mate 16 6 22
przedsiebiorstwa érednie 39 4 43
duze 14 1 15
Ogotem 75 29 104

Analiza danych wykazata pewng zaleznos¢: im wieksza firma, tym czesciej wiacza sie
w dziatania spoteczne i odwrotnie, im wielkos¢ przedsiebiorstwa jest mnigjsza, tym rza-
dziej dziatajg one w sferze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Taka zaleznos$¢ wynika
przede wszystkim z sytuacji finansowej, wieksze firmy dysponujg wiekszym kapitatem i sta¢
je na wdrazanie tego typu dziatan. Mozna z tego wnioskowa, ze czesto mate firmy nie wiedzg
jak mogtyby angazowac sie w dziatania z zakresu CSR w miare swoich mozliwosci™°.

Przyktady pokazujg, ze realizacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga przede

wszystkim nie kosztéw, a dobrego nastawienia i pomystowosci przedsiebiorcow.

Sprawdzono takze, czy obszar, na jakim dziata przedsiebiorstwo, wptywa na angazowanie sie

firm w dziatania spoteczne.

%Mata firma doradcza ,denkstatt GmbH” z Austrii nieodptatnie zapewnia swoim pracownikom owoce i mleko,
a ci wspdlnie gotujg zdrowe positki w godzinach pracy. Co wiecej, firma stwarza mozliwos¢ ,,drzemki” (krotkiego -
okoto 20-minutowego - snu regeneracyjnego). Ustawienie w pokojach rosdlin doniczkowych tworzy domowag
i przyjemna atmosfere.

Niemiecka, Sredniej wielkosci firma sprzatajgca ,LR Gebaudereini-gung” zapewnia pracownikom obcego pocho-
dzenia m.in. darmowe lekcje jezyka niemieckiego, a takze organizuje co roku warsztaty po$wiecone zagadnieniom
ochrony Srodowiska.

JProtu AS” z Norwegii, mikro-przedsiebiorstwo z branzy IT, zapewnia wszystkim swoim pracownikom telefony
komodrkowe oraz szerokopasmowe fgcza internetowe w domach, dzieki ktorym kazdy z pracownikow posiada
w petni wyposazone biuro w swoim mieszkaniu. Firma nie prowadzi ewidencji ilosci dni, ktdre pracownicy spedza-
jg poza pracg z powodu choroby lub koniecznosci opieki nad chorymi dzie¢mi.

Na podstawie broszury opracowanej w ramach projektu:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/ms_sme_projects.htm


http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/ms_sme_projects.htm�

Tabela nr 9b WielkoS¢ miejscowos¢ a wigczanie sie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wiacza sie w dzia-
tania spoteczne?

Liczebnosc
Tak nie
do 25 tys. 14 10 24
mieszk.
25 tys. — 50 tys. 3 2 5
mieszk.
Miejscowosé
50 — 100 tys. 3 2 5
mieszk.
powyzej 100 tys. 55 15 70
mieszk.
Ogétem 75 29 104

Najczesciej wiaczajq sie w dziatania spoteczne firmy, ktore dziataja w miastach
powyzej 100 tys. mieszkancow, najrzadziej natomiast te funkcjonujgce w najmniejszych

miejscowosciach (do 25 tys. mieszkancow).

Przeanalizowano takze zalezno$¢, czy branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo ma wptyw

na angazowanie sie w dziatania CSR.

Tabela nr 9c Branza, w jakiej firma dziata a jej zaangazowanie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wiacza sie w dziata-
nia spoteczne?

Liczebnos¢
tak nie
ustugowa 37 12 49
Branza produkcyjna 22 10 32
handlowa 16 7 23
Ogétem 75 29 104

Wyniki pokazuja, ze najczesciej dziatania spoteczne realizujg firmy o profilu ustugowym, naj-

rzadziej natomiast te z branzy handlowej.

Celem identyfikacji zmiennych warunkujgcych angazowanie sie firm w dziatalno$¢ spoteczng,

sprawdzono, czy ha wiaczenie sie w dziatania CSR ma wptyw zasieg dziatania firmy.

Tabela nr 9d Zasieg dziatania firmy a jej zaangazowanie w dziatania spoteczne




Czy Pana/i firma wiacza sie
w dziafania spoteczne?

Liczebnosc

lokalny (gmina, 7 1 8

powiat)

regionalny 9 5 14
Zasieg dziatania (wojewddztwo)

ogdlnopolski 44 20 64

miedzynarodowy 15 3 18
Ogotem 75 29 104

Najczesciej dziatania spoteczne podejmujg firmy obejmujgce swym zasiegiem caty obszar

Polski, najrzadziej natomiast te dziatajgce lokalnie.

Przeanalizowano takze zalezno$¢ miedzy dochodem firm, a ich wtgczaniem sie w dziatania

spofeczne.

Tabela nr 9e Wysokos¢ obrotow firmy a jej zaangazowanie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wiacza sie w dziata-
nia spoteczne?

Liczebnos¢
tak

0-2 min euro 13 19 32

2,1-10 min euro 21 6 27
Obroty za zeszly 10,1-50 min euro 20 3 23
rok 7Qi

powyzej 50 min 17 1 18

euro

odmOV\_/a p(_)dania 4 0 4

odpowiedzi
Ogétem 75 29 104

Firmy, ktorych dochod plasuje sie pomiedzy 2,1-50 min najczesciej angazujq sie
w dzialania spoteczne, to o0 najnizszych dochodach najrzadziej.

Sprawdzono takze, czy liczba zatrudnionych oséb w firmie przektada sie na angazowanie sie

w dziatania spoteczne.



Tabela nr 9f Liczba zatrudnionych osdb w firmie a jej zaangazowanie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma wiacza sie w dziata-
nia spoteczne?

Liczebnos¢
tak

0-9 osdb 5 18 23

10-49 os6b 17 6 23
Liczba os6b za- 50-149 os6b 25 3 28
trudnionych ,

150-249 osdb 10 1 11

250 qsob lub 18 1 19

wiecej
Ogdtem 75 29 104

Wraz ze wzrostem liczebnosci zatrudnionych oséb, rosnie zaangazowanie w dzia-

lania spoteczne. Najczesciej w dziatania takie angazuijg sie firmy duze i Srednie.

Powyzsze dane wskazujg opisang juz wyzej tendencje — w dzialalno$¢ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu obecnie w Polsce angazujq sie znacznie czesciej bo-
gatsze i wieksze firmy. Wynik ten moze dziwi¢ w kontekscie aktywnosci mieszkafncow
spotecznosci lokalnych, wspotpracy instytucji na terenach wiejskich czy matych miast. Jak
pokazujg doswiadczenia partnera merytorycznego projektu - Centrum PISOP, dziatajgcego
od dziewieciu lat na rzecz rozwoju lokalnego, to wtasnie w mniejszych miejscowosciach tfa-
twiej pozyskac przedsiebiorcdw do wspdinych dziatan na rzecz mieszkancdéw. Czujg sie oni
bardziej zwigzani ze $srodowiskiem z ktdrego ,wyrosli. Mozna z tego wnioskowa¢, ze CSR ma

dobre podstawy, aby dobrze rozwija¢ sie w mniejszych miejscowosciach.

Obecni praktycy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu najczesciej angazujq sie
lub wspieraja dzialania w zakresie pomocy spotecznej i ustug socjalnych, sportu
i rekreacji oraz edukacji czy aktywizacji zawodowej''. Coraz czesciej sg wigczani
w prace partnerstw i koalicji lokalnych, takze z inicjatywy lokalnych organizacji pozarzado-
wych, samorzaddéw czy mieszkancéw traktujgcych firmy jako istotnych aktoréw rozwoju lo-
kalnego. Bowiem rozw0j poczucia odpowiedzialnosci za swych pracownikéw i srodowisko
lokalne nie zalezy tylko i wyfacznie od przedsiebiorcow. Inni aktorzy rozwoju lokalnego moga

taka inicjatywa firmy ,zarazi¢".

11 Wyniki badan w 16 wojewddztwach przeprowadzonych w ramach programu "Newsweek - Biznes Odpowie-
dzialny”.



Przedstawicielom firm realizujgcym dziatania w kontekscie CSR zadano pytanie otwarte: kto
w firmie odpowiada za prowadzenie dziatan spotecznych? Uzyskane odpowiedzi wraz
z czestoscig ich wskazania zawiera ponizsza tabela.

Pytanie 10. Kto w firmie odpowiada za prowadzenie dziatar spotecznych?

Tabela nr 10 Osoby odpowiedzialne za podejmowanie dziatan spotecznych

Kto w Pana/i firmie odpowiada za pro-

wadzenie dziatan spotecznych? Wskazanie
WSZyscy pracownicy 8
kadra zarzadzajaca (prezes, zarzad, wia- 58
Sciciel)

dziat marketingu 12
specjalista CSR 3
inne (fundacja) 3
Ogdtem 84

W zdecydowanej wiekszosci, za realizacje dziatan CSR w firmie odpowiada kadra zarzadzaja-
ca w przedsiebiorstwie (58 wskazan), w innym przypadku wdrazania spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w firmie zajmujg sie dziaty marketingu (12 wskazan). Co ciekawe, niektore
firmy angazujg w dziatania spoteczne nie pojedyncze jednostki, lecz wszystkich swoich pra-
cownikdw — 8 wskazan. W trzech przypadkach za dziatania te odpowiadajg konkretne osoby
- specjalisci ds. CSR. Réwniez 3 razy respondenci wskazali podmioty zajmujgce sie dziata-

niami spotecznymi — np. fundacje — 3 wskazania.

Analizujac doswiadczenia rynkow bardziej zaawansowanych, na przykiad brytyj-
skiego, mozna zaobserwowac powstanie nowych profesji zwigzanych z odpowie-
dzialnym biznesem - nie tylko menedzera do spraw CSR, ale rowniez wyspecjalizowanych
funkcji na przykfad specjalista do spraw zmiany klimatu, raportowania spotecznego, oficer
etyki biznesu. Badania przeprowadzone przez Netimpact i Ellen Weinreb CSR Recruting anali-
zujgce oferty pracy CSR przede wszystkim z krajow Europy Zachodniej i USA, zanotowaty

37% wzrost miejsc pracy w tym obszarze. Warto réwniez zaznaczy¢, ze pojawiajgce sie ofer-



ty pracy pochodzity nie tylko od firm, ale réwniez od organizacji cztonkowskich i stowarzy-

szen'?,

Kolejne pytanie dotyczyto sporzadzania raportu z dziatalnosci spotecznej firmy. Interesowato
nas, czy firmy przygotowujg podsumowania z realizacji dziatan CSR, a takze w jaki sposob
raport jest wykorzystywany.

Pytanie 11. Czy przygotowuja Paristwo raport ze swojej dziatalnosci spotecznej?

Tabela nr 11 Przygotowanie raportu

Czy przygotowujg Panstwo

raport ze swojej spotecz- Czestos¢
nej dziatalnosci?*

Tak 11
Nie 64
Ogdtem 75

* wyniki nie sumuja sie do 104, czes¢ respondentéw nie odpowiadata na to pytanie

Wsrdd zbadanych firm, tylko 11 przygotowuje raport z dziatalnosci spotecznej, w tym
w 8 przypadkach raport przygotowywany jest tylko na wewnetrzne potrzeby firmy, w 5 przy-
padkach przekazywany jest do publicznej wiadomosci — umieszczany na stronie WWW.
W dwdch badanych firmach wykorzystywany jest jako narzedzie promocji, a jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi w jaki sposob raport jest dystrybuowany.

Pytanie 12. W jaki sposob raport jest dystrybuowany?

Tabela nr 12 Dystrybuowanie raportu

W jaki sposdb raport jest dys-

trybuowany?* Wskazanie
na wewnetrzne potrzeby firmy 8
zamieszczany na stronach inter- 5
netowych

jako forma promodji 2

nie wiem 1

* wyniki nie sumuja sie do 11, wskazywano wiecej niz jedng odpowiedz

12 Na podstawie ,Zostac menedzerem CSR w Polsce”, Nowoczesna Firma 2008.



Analiza przedsiebiorcow nie podejmu-
jacych dziatan w zakresie CSR

Identyfikacja warunkéw nie angazowania sie w dziatania spoteczne wielkopolskich
firm
Identyfikacja zmiennych warunkujgcych brak angazowania sie firm w dziatania spo-

teczne
Oprocz pytan, ktore miaty wskazac przyczyny angazowania sie w dziatania spoteczne zapyta-
no rowniez o ewentualne powody, uniemozliwiajgce firmom podjecie dziatan w kontekscie

CSR.

Pytanie 13. Jakie sg Pana/i zdaniem powody matego zaangaZzowania firm

w dziatania spoteczne?

Tabela nr 13 Powody matego zaangazowania firm w dziatania CSR

Jakie sg Pana/i zdaniem powody

matego zaangazowania firm w Wskazania
dziatania spoteczne?*

to zbyt obcigzajace dla firmy 25
niestabilnos$¢ przepisdéw prawa 33
niewystarczajgca wiedza na ten 33
temat

brak odpowiedniej kadry 34
skupienie sie na utrzymaniu pozycji 59
rynkowej

nie uwazajg ze jest to potrzebne 14
trudno powiedzie¢ 3
Ogdtem 201

* wyniki nie sumuja sie do 104, mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi



Najczestsza przyczyng malego angazowania sie firm w dzialania spoteczne,
w ocenie respondentdw, jest przede wszystkim skupienie sie na utrzymaniu po-
zycji rynkowej oraz na generowaniu zysku (59 wskazan). Niewystarczajgca wiedza na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czesto zmieniajgce sie przepisy prawa i brak
odpowiedniej kadry — to kolejne wskazane przez respondentéw powody matego zaangazo-
wania w dziatania spoteczne. Osoby badane, 14 razy wskazaty, ze firmy nie widzg potrzeby
realizacji tych dziatan, 3 respondentéw nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

Zgodnie z tendencjg rozwoju aspektu CSR w pracy przedsiebiorcow oraz z obecng nasilong
promocjg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy wnioskowac, ze odsetek firm nie
angazujacych sie w tego typu dziatania bedzie sie efektywnie zmieszal wraz
ze wzrostem wiedzy o korzysciach ptynacych z takiej dziatalnosci.

28% przebadanych firm nie angazuje sie w dziatania spoteczne.

Pytanie 14. Czy Pana/i firma chciataby sie zaangaZzowac spoteczne?

Tabela nr 14 Che¢ angazowania sie w dziatania spoteczne

Czy Pana/i firma chciataby

zaangazowac sie w dziata- Czestos¢ Procent
nia spoteczne?*

tak 3 10,3
trudno powiedzie¢ 24 82,7
nie 2 7,0
Ogotem 29 100,00

* wyniki nie sumujg sie do 104, nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na to pytanie
Prawie 83% respondentdw, ktdrych firmy nie angazujg sie spotecznie, nie umie jednoznacz-

nie okresli¢, czy chcieliby sie angazowac w ich realizacje. Jedynie 10% wskazato, ze chciatby

podjac¢ takie dziatania, natomiast 7% nie jest w ogdle zainteresowanych dziataniami CSR.

Pytanie 15. Co mogtoby pomoc Pani/u w tym, aby zaangaZowac sie spotecznie?



Tabela nr 15 Dziatania stuzgce angazowaniu spotecznemu

Co mogtoby Panu/i pomdc, by

. S : Wskazanie
angazowac sie spotecznie?*
przyktady dziatan w tym zakresie 8
dodatkowe $rodki finansowe 9
informacje o przepisach prawa

e e 17
ufatwiajacych dziatania spoteczne
odpowiednio przygotowanych 5
0sob do realizacji takich dziatan
trudno powiedzie¢ 1
Ogdtem 40

* wyniki nie sumuja sie do 104, nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na to pytanie

Najwazniejszg pomocg w przypadku firm, ktore nie podejmujg dziatan spotecznych
a chciatyby je realizowac, sg informacje o przepisach prawa, ktére utatwiatyby takie dziatania
(17 wskazan), dodatkowe Srodki finansowe wskazato 9 osdb, dobre praktyki, czyli konkretne
przyktady dziatan w tym zakresie podato 8 badanych, 5 respondentéw potrzebowatoby od-
powiednio przygotowanych osob do dziatan w tym zakresie, 1 respondent nie potrafit jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Na pewno, atrakcyjng zachetg dla przedsiebiorcéw

bytyby r6znego rodzaju ulgi dla przedsiebiorcdw angazujacych sie w CSR.

Obecnie podejmowane liczne dziatania promocyjne takze mogg zdecydowanie wptyngc
na liczbe firm dziatajgcych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Stad nalezy
i trzeba méwic, ze przedsiewziecia te pozwolg na lepszg promocje przedsiebiorstwa, wieksze
zadowolenie pracownikdw, korzystniejsze postrzeganie przez spotecznos¢ lokalng, co po-
Srednio przetozy sie na zyski. Warto takze uswiadamia¢ spoteczenstwo, jaka role odgrywa
biznes w zyciu spotecznym. Takie prawdziwe pokazywanie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu moze powiekszy¢ grono jego zwolennikéw, co w konsekwencji bedzie miato przetozenie

na zadowolenie i zyski spoteczne tych, ktdrzy w ramach CSR pomoc otrzymaja.



Podsumowanie

Wyniki analizy pokazujg pozytywny obraz wielkopolskich przedsiebiorcow w kon-
tekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Firmy nie tylko zauwazajg swojg spo-

teczng role, ale takze wiekszosS¢ z nich podejmuje inicjatywy w tym zakresie.

Wohisujac sie w idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (rozumianej jako dobrowolne
uwzglednianie w strategii firmy interesow spotecznych i dziatan na rzecz ochrony $rodowiska
oraz blizszego i dalszego otoczenia) wielkopolscy przedsiebiorcy widza swoja role
przede wszystkim w dziataniach na rzecz pracownikdow oraz spotecznosci lokal-
nej. Motywacjq do podejmowania tych inicjatyw jest gtidwnie budowanie pozytywne-
go wizerunku firmy, korzystnego klimatu wokot niej oraz zwiekszenie zadowole-

nia pracownikow ze swojej pracy.

Przedsiebiorcy dziatajacy w obszarze CSR znaja pojecie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i odwrotnie - ci ktorzy nie podejmujg inicjatyw w ramach CSR, nie posiada-
jg takze wiedzy w tym zakresie. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze czesto przyczyng
nie wiagczania sie w dziatania spoteczne firm, jest niewystarczajagca wiedza na ten temat.
Potwierdzita to analiza przedsiebiorstw nie dziatajgcych w obszarze CSR. Badane firmy jako
najczestsze przyczyny rezygnowania z dziatan spotecznych wskazuja: skupienie
sie na utrzymaniu swojej pozycji rynkowej, brak odpowiedniej kadry,
niewystarczajaca wiedza na ten temat oraz niestabilnos¢ przepisow prawa. Analiza
wskazata rowniez, ze ilos¢ inicjatyw w zakresie CSR z pewnoscig ulegtaby zwiekszeniu w
momencie wprowadzenia uregulowan prawnych, utatwiajgcych podejmowanie dziatarn w tym

zakresie.

Zaskoczenia nie wzbudzita rowniez korelacja miedzy wielkoscig firmy, obszarem jej dziatania,
dochodem, liczbg zatrudnianych pracownikéw a podejmowaniem dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych. Wieksze i silniejsze firmy o wiele czesciej decyduja sie na wychodze-
nie z inicjatywami w zakresie CSR. Co ciekawe, przedsiebiorcy rzadko wyznaczajg pra-
cownikéw do koordynowania tej dziatalnosci, najczesciej zajmuje sie tym zarzad. Nie spisujg

w wiekszosci rowniez swoich dokonan w tym zakresie w formie raportu.



Starajgc sie wyciggng¢ wnioski z przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze dziatania
CSR wcigz s w Wielkopolsce czym$ nowym, nie ustrukturalizowanym. Przedsie-
biorcy dostrzegajg swojg spoteczng role, ale dziatania w tym zakresie podejmujg tylko
w ograniczonym stopniu. Niezbedne jest zatem pokazywanie konkretnych przyktadéw dziatan
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwtaszcza mniejszym przedsiebiorcom oraz
promowanie dobrych praktyk z tego zakresu. W Wielkopolsce mozna znalez¢ pionieréw CSR.
Czerpigc z ich do$wiadczen, wielkopolskie firmy mogg rozpocza¢ wiele ciekawych inicjatyw,

przynoszacych korzy$¢ zaréowno ich otoczeniu, jak i im samym.

Analiza przeprowadzona zostata na podstawie formularza ankiety opracowanego przez:
e Joanne Ludwiczak
e Matgorzate Kikiewicz
e Monike Przybylak

Raport opracowata Matgorzata Kikiewicz.
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