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Stowo wstepne

o Panstwa rgk oddajemy lll juz edycje raportu ,,Odpo-

wiedzialny biznes w Polsce”. Przygotowalismy go po-

dobnie jak w latach ubiegtych na podstawie informacji

z serwis6w prasowych, od organizacji pozarzadowych,
ale przede wszystkim opierajgc si¢ na materiatach otrzymanych
od firm.

Udato nam sig zebra¢ ponad 200 dobrych przyktadow firm. Spo-
$réd nich staraliSmy sie wybra¢ najbardziej inspirujgce i zgodne
z catosciowg koncepcjg odpowiedzialnego biznesu. Ostatecznie
zamiescilismy ponad 100 przyktadow, ktore stanowig najwazniej-
szg czes¢ raportu.

Tegoroczng nowoscig w raporcie jest uktad tematyczny przykta-
déw — postanowilismy zaprezentowac je w siedmiu obszarach:
Akcjonariusze, Etyka biznesu, Marketing i komunikacja, Ochrona
srodowiska, Pracownicy i pracodawcy, Zaangazowanie spofecz-
ne oraz Zarzgdzanie. Ze wzgledu na duzg liczbe i réznorodnos¢
przyktadow w sekcji Zaangazowanie spofeczne jg rowniez po-
dzielilismy na dodatkowe obszary: Bezpieczenstwo ruchu drogo-
wego, Edukacja, Integracja spoteczna, Rozwoj regionalny oraz
Zdrowie. Mamy nadzieje, ze dzieki temu raport jest bardziej czy-
telny i przejrzysty.

Kazdy z obszaréw skiada sie z kilku czgsci:

‘ wstepu, kidry opisuje merytoryczne podstawy
danego obszaru tematycznego,

komentarza, ktéry odpowiada na pytania, co wydarzy-
‘ to sie w roku 2004 oraz jakie wyzwania stojg przed
odpowiedzialnym biznesem w 2005 roku,

przyktadéw modelowych, poprzez ktore chcieliSmy
‘ wyrézni¢ ciekawe i godne polecenia dziatania
' odpowiedzialne spotecznie

oraz przyktadéw firm, kidre stanowig giéwng czes¢ kazdego
obszaru tematycznego.

Na stronach raportu obok przyktadéw znalazty sig takze wybrane
cytaty artykutéw dotyczace CSR oraz ciekawostki:

W mediach Badania
Ze Swiata Nowe inicjatywy
Publikacje

Dodatkowo w pierwszej czgsci raportu zaprezentowaliSmy arty-
kuty, ktére przedstawiajg nasz poglad na rozwéj CSR w Polsce
oraz stanowig przeglad dziatan podejmowanych w tym zakresie
w Europie. Chcielismy takze zwroci¢ uwage na problem matych
i $rednich przedsiebiorstw, ktdre z réznych powoddéw powinny
wprowadza¢ odpowiedzialne dziatania do codziennej praktyki
biznesowe;j.

W drugiej czgsci natomiast znalazto sie badanie dotyczace rozu-
mienia zagadnien odpowiedzialnego biznesu przez polskie spo-
teczenstwo.

W trzeciej czesci raportu pokazaliSmy wydarzenia, ktore miaty
miejsce w 2004 roku: konferencje, seminaria, raporty, badania,
kodeksy, regulacje, konkursy, kampanie spoteczne oraz publika-
cje. WybraliSmy te wydarzenia, ktore nie sg bezposrednio zwigza-
ne z zaangazowaniem firm, stanowig jednak wazny element roz-
woju odpowiedzialnego biznesu w Polsce.

Mamy nadzieje, ze raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2004” bedzie inspiracjg zarowno dla tych firm, ktore planujg
wejs¢ na droge odpowiedzialnosci spotecznej, jak i dla tych, kto-
re moga si¢ juz pochwali¢ sporym dorobkiem w tym obszarze. Li-
czymy rowniez na to, ze nasza publikacja spetni wazng edukacyj-
ng role, by za rok kolejny raport zawierat znacznie wiecej dobrych
przyktadow. Juz dzi$ na nie czekamy.

Redakcja
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Jaki byt rok 2004
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dla odpowiedzialnego biznesu

w Polsce?

ok 2004 uptynat na pewno pod hastem edukacji w od-
powiedzialnym biznesie wéréd roznych $rodowisk
i gremiéw. Debaty i dyskusje na temat odpowiedzialne-
go biznesu wkroczyty na nowy tor. W wielu $rodowi-
skach nie dyskutuje sie juz nad tym, czy warto odpowiedzialnie
prowadzi¢ biznes, ale jak go prowadzi¢, a poruszane zagadnie-
nia majg coraz bardziej praktyczny wymiar. Wida¢ wyraznie pew-
ne kierunki zainteresowan — infrastruktura etyczna (tajniki etyki),
zaangazowanie spoteczne (cykl seminariow dla przedsigbior-
cow) czy marketing (etyczne problemy marketingu). Nareszcie
w Polsce, podobnie jak i w innych krajach Unii Europejskiej,
poprzez inauguracj¢ Europejskiej Kampanii debata nt. CSR
zaczeta rowniez dotyczy¢ sektora matych i érednich przedsie-
biorstw. Bedzie ona kontynuowana réwniez w roku 2005.

Moéwigce o edukacji, nie sposéb nie podkresli¢ tutaj duzej aktyw-
nosci srodowisk studenckich. W wielu miastach odbyly si¢ orga-
nizowane wifasnie przez studentow debaty i seminaria, a sie¢
organizacji z nami wspotpracujacych w ramach studenckiej Ligi
Odpowiedzialnego Biznesu znaczaco wzrosta w 2004 roku.
Czyzby rosto nowe pokolenie menedzeréw — $wiadomych i zaan-
gazowanych spotecznie?

Warto réwniez wspomnie¢ o dwdéch innych wydarzeniach w $wie-
cie edukacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wyzsza
Szkota Europejska im. J. Tischnera uruchomita pierwsze w Pol-
sce studia podyplomowe dla menedzeréw zwigzane z zagadnie-
niem odpowiedzialnego biznesu — Zarzgdzanie projektami spo-
tecznymi w firmie. Pierwsza edycja studiow wtasnie sie zakon-
czyta, a krakowska szkota juz planuje nastepne. Kiedy kolejne
uczelnie zdecydujg sige uruchomi¢ podobne kierunki? By¢ moze
inspiracjg bedzie konkurs przeznaczony dla polskich uczelni
w ramach programu Stowarzyszenia Menedzeréw w Polsce
»,Etycznie do Europy”. Pierwsza edycja cieszyta si¢ dosy¢
duzym zainteresowaniem uczelni, ktére licznie nadestaty swoje
programy nauczania etyki biznesu. Miejmy nadziejg, ze w tym
roku bedzie ich jeszcze wigcej.

] www.odpowiedzialnybiznes.pl

Zada¢ mozna sobie pytania, czy ta ogromna ilos¢ spotkan i dys-
kusji wptywa na swiadomos¢ polskich konsumentow? Czy etycz-
ny i spotecznie odpowiedzialny biznes moze liczy¢ na przychyl-
nos¢ klientow w Polsce? Odpowiedz znajdziemy w opublikowa-
nym przez Instytut Spraw Publicznych raporcie z badan ,,Swia-
domosé ekonomiczna spoteczenstwa i wizerunek biznesu”.
Przeprowadzone przez Instytut badania pokazuja, w jakim stop-
niu Polacy sa wrazliwi na roznego rodzaju aspekty spotecznego
zaangazowania firm.

Okazuje sig, ze pozytywnemu nastawieniu wobec firmy, i w kon-
sekwencji wyborowi jej produktow, sprzyja przede wszystkim jej
zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng. Ponad dwie trzecie an-
kietowanych (68%) deklaruje, ze zdarzyto im si¢ wybra¢ firme,
poniewaz czgs¢ dochodow ze sprzedazy byta przeznaczona na
jakis wazny cel spoteczny, np. dobroczynny. Mniejsza role w wy-
borach konsumenckich odgrywa proekologiczne podejscie firmy
oraz wspieranie przez nig kultury i sportu. Prawie pofowa (49%)
badanych osoéb przyznaje, ze do zakupu jakiego$ produktu skfo-
nifa jg troska firmy o srodowisko naturalne, np. poprzez stosowa-
nie opakowan z surowcow wtornych lub nietestowanie produk-
tow na zwierzetach. Podobny procent (46%) ankietowanych
przyznaje, ze zdarzylo im sig¢ przynajmniej raz kupi¢ produkt
firmy, ktdra sponsorowata wydarzenie kulturalne lub sportowe.

Co ciekawe, pozostate osoby, ktérym nie zdarzyto sie podejmo-
wac decyzji 0 zakupie na postawie powyzszych kryteriow, swoje
zachowanie na ogof ttumaczg niewiedzg na ten temat, nie za$
swojg obojetnoscig wobec tych kwestii. To juz bardzo wyrazny
sygnat o szybko wzrastajgcej Swiadomosci konsumentéw i ich
wrazliwosci na kwestig spotecznego zaangazowania przy podej-
mowaniu decyzji o zakupie produktow danej firmy.

Czy firmy w Polsce sg gotowe odpowiedzie¢ pozytywnie na te ro-
snace oczekiwania klientow? Coroczny raport ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce” przygotowywany przez Forum zdaje si¢ jedno-
znacznie odpowiadac, ze tak. Z roku na rok dostajemy coraz wie-
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cej ciekawych przyktadow: dfugofalowych i innowacyjnych
wspolnych przedsigwzigé firm z partnerami spotecznymi. Coraz
czesciej sg to inicjatywy, ktére w znaczacy sposob przyczyniajg
sie do rozwigzywania problemoéw waznych dla spoteczenstwa,
nie bedac tylko pomystem na strategie PR firmy. Tegoroczny
raport jest tego kolejnym przyktadem.

Na usta cisnie sie pytanie — skoro jest tak dobrze, to dlaczego jest
tak zle? Czes¢ odpowiedzi znajdziemy pewnie podczas codzien-
nej lektury gazet. Kolejna juz afera i komisja $ledcza, raporty
o tamaniu praw pracowniczych czy niewywigzywaniu si¢ firm ze
swoich zobowigzan itd. — przyktady mozna mnozy¢.

Patrzac na badania przeprowadzone wsrod firm, wida¢ dosy¢ duzy
rozdzwigk pomigdzy deklaracjami a faktycznymi dziataniami firm.
W naszym poprzednim raporcie cytowaliSmy badania przeprowa-
dzone wspdlnie z Bankiem Swiatowym. Najbardziej uderzajgcym
wynikiem byt zdecydowany wzrost wrazliwosci etycznej wéréd me-
nedzerow. Az 99% menedzerow uwaza, ze wazne lub nawet bardzo
wazne jest, aby ich firma kierowata sie zasadami etycznymi w swo-
im dziataniu. Duza czes¢ z nich jest przekonana, ze etyczne dziata-
nie sprzyja sukcesowi w biznesie poprzez podnoszenie kultury
organizacyjnej wewnatrz firmy i reputacji na zewnatrz.

Jak takie deklaracje przektadajg si¢ na codzienng praktyke,
pokazuje raport Centrum Etyki Biznesu, gdzie 2/3 badanych
firm deklaruje, ze nie prowadzi zadnych szkolen z etyki biznesu,
a w blisko 80% firm za standardy etyczne uznaje sig normy zwy-
czajowe i brak w nich spisanych dokumentow, ktére regulowaty-
by te zagadnienia. Skad wigc pracownicy majg czerpa¢ wiedze
i dobre praktyki? Skad majg wiedzie¢, jakie zachowania sa
akceptowalne w firmie, a jakich na pewno trzeba unika¢, bo jest
to ponizej standardow etycznych? Jak wida¢ z codziennych
doniesien, normy zwyczajowe nie sg chyba wystarczajgce.

Jest oczywiscie grupa firm (wedtug badan ok. 30%), w ktorych
menedzerowie coraz lepiej rozumieja, ze spofeczna odpowiedzial-
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nos¢ biznesu to cafosciowy styl zarzgdzania, ktory potrzebuje
strategii jak kazde inne dziatania w firmie. Wiedzg réowniez, ze bu-
dowanie strategii CSR wymaga zaangazowania wszystkich klu-
czowych grup, a juz na pewno pracownikéw, by gloszone zasady
faktycznie mogty funkcjonowa¢. Czy to jednak wystarczy, aby zre-
kompensowa¢ ten negatywny wizerunek biznesu w mediach
i w powszechnej percepcji polskiego spoteczenstwa? Bo jesli jest
tak, ze sg firmy (nawet jesli to jest tylko czgs¢ catego sektora biz-
nesu), ktére postepujg rzetelnie i uczciwie, dbajg o swoje otocze-
nie i aktywnie wspierajg rozwoj spoteczny w Polsce, a z drugiej
strony jest rosngca grupa konsumentow, dla ktérych to ma zna-
czenie, to jak zrobi¢, aby i jedno i drugie stato sie¢ normg? Jak
przekonywac firmy, ze uczciwos$¢ poptaca? Co sig musi zmienic?

Odpowiedzi jest pewnie wiele, ale w tej chwili kluczem dla nas jest
sprzyjajacy klimat spoteczny zarébwno wewngtrzny — na poziomie
pracownikow — jak i zewnetrzny — w szerokim otoczeniu. Wszyscy
chcielibysmy, aby w Polsce kazdemu zyto sig lepiej, ale wszyscy
musimy nad tym pracowac¢ - razem. Kluczem do sukcesu jest
wspotpraca, bo w dzisiejszym ztozonym $wiecie nikt samotnie nie
jest w stanie zdobywac¢ szczytéw goér. A my potrzebujemy i firm,
i ich pracownikow, i organizaciji, i przedstawicieli mediow, i rzadu.
Pierwsze kroki zostaly juz poczynione. Kilka dni temu udato sig
zorganizowa¢ spotkanie inaugurujgce prace nad zatozeniami
do wspolnej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Spotkanie z udzialem pana wicepremiera Jerzego Hausnera,
przedstawicieli kilku ministerstw, najwazniejszych organizacji biz-
nesowych i pozarzagdowych, jak rowniez mediow, instytucji mig-
dzynarodowych i oczywiscie biznesu — jest waznym pierwszym
krokiem. Zycze sobie i Panstwu, aby rok 2005 pozwolit zrobi¢ nam
kilka kolejnych. Wszystkim jest nam to bardzo potrzebne.

WA=

Matgorzata Greszta
Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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CSR w Unii Europejskiej

ostatnich latach spofeczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu znalazta sig¢ wsrod priorytetéw Unii Europej-
skiej.

Oficjalne dokumenty

W lipcu 2001 Komisja Europejska ogfosita ,,Green Paper on CSR”
— dokument systematyzujacy zagadnienia zwigzane z odpowie-
dzialnoscig spofeczng na poziomie europejskim. Ogfoszenie
,Green Paper” zainicjowato szerokg debate na temat sposobu,
w jaki Unia Europejska moze promowa¢ odpowiedzialno$¢ spo-
teczng, a w szczegolnosci, jak zacheci¢ przedsigbiorstwa do
rozwoju innowacyjnych metod zarzgdzania i codziennej praktyki
oraz do zwigkszenia przejrzystosci informacyjne;j.

Efekty prac i konsultacji zostaly przedstawione w nowym doku-
mencie — strategii realizacji i upowszechniania spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu — Communication on CSR (,White Paper”,
lipiec 2002), adresowanym do instytucji europejskich, panstw
cztonkowskich, partnerow spotecznych, organizacji pracodaw-
cow i pracownikdw, stowarzyszen biznesowych i konsumenc-
kich, indywidualnych przedsigbiorstw i innych grup zaintereso-
wanych tematem.

Dokument ten nastegpujgco zarysowuje mozliwe dziatania euro-

pejskie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

— zwiekszanie wiedzy o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk;

— promowanie przejrzystosci i konwergencji praktyk oraz narze-
dzi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

— uruchomienie Europejskiego Forum Interesariuszy;

— faczenie CSR do wszystkich polityk Unii Europejskie;.

W listopadzie 2003 roku odbyt sig szczyt Unii Europejskiej na temat
CSR, podczas ktérego przedstawiciele wszystkich rzgdéw
,15” przedstawiali swoje osiggniecia w zakresie wdrazania narodo-
wych strategii odpowiedzialnoéci biznesu. Spofeczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu pojawia si¢ jeszcze w innym kontekscie dziatan
europejskich, wymieniana jako jedna z drég do osiggnigcia ambit-
nych celéw dla catej Europy opisanych w Strategii Lizbonskie;j.

6 www.odpowiedzialnybiznes.pl

Europejskie Forum Interesariuszy na temat CSR

Szczegodlne miejsce w zaangazowaniu Komisji Europejskiej
zajmuje utworzone na mocy ,White Paper” Europejskie Forum
Interesariuszy (EFI) nt. CSR (European multi-Stakeholder Forum
on CSR), ktére gromadzi przedstawicieli organizacji spotecz-
nych, obywatelskich, biznesowych, reprezentantéw konsumen-
tow i inwestoréw. W takim gronie przez dwa lata (2002-2004) pod
przewodnictwem Komisji Europejskiej miat miejsce dialog i cykl
konsultacji nt. zmieniajgcej sig roli sektora biznesu, a takze moz-
liwosci budowania konkurencyjnosci gospodarki z jednocze-
snym wsparciem celéw rozwoju zréwnowazonego.

Do gtownych zadan Forum Interesariuszy nalezato: wymiana naj-
lepszych doswiadczen we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci
biznesu, ustanowienie wspolnego kodeksu postgpowania oraz
wypracowanie narzedzi i metod realizacji idei spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci na poziomie europejskim i poszczegdélnych panstw
cztonkowskich.

Spotkania odbywaly sig¢ w czterech grupach roboczych wokét za-
gadnien:

— rozwoj wiedzy i prezentacja dobrych praktyk;

— CSR w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw;

— ujednolicanie praktyk i narzedzi oraz ich przejrzystosc;
—rozw0j CSR na poziomie globalnym.

Latem 2004 roku EFI przedstawito raport omawiajgcy wyniki spo-
tkan i wnioski dla Komisji Europejskiej, ktéra w marcu 2005 r.
zapowiedziata wydanie kolejnego komunikatu na ten temat
i planu dziatan.

Warto podkresli¢ fakt pewnej unikalnosci dziatan Europejskiego
Forum, ktére po raz pierwszy w dyskusji na temat spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu zgromadzito przedstawicieli wszystkich
kluczowych interesariuszy, co zainicjowato dyskusje na temat za-
gadnienia w wielu europejskich gremiach, ktoérych gtosu dotych-
czas bardzo brakowato w tej debacie. W koncowym raporcie
znajduje sig¢ cze$¢ poswigcona rekomendacjom dziatan dla po-
szczegolnych grup, ktére wesprze¢ moga rozwoj odpowiedzial-
nego biznesu. Warto zajrze¢ do tej lektury.
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Dla chcacego nic trudnego

O odpowiedzialnosci spotecznej matych i Srednich przedsiebiorstw

robleméw i wyzwan ws$réd polskich przedsigbiorstw,

szczegolnie tych matych i srednich, wymienia¢ mozna

wiele. Dzisiaj, kiedy cztonkostwo w Unii Europejskiej

stato sig faktem, podstawowym problemem wydaje sig
to, iz mate i $rednie przedsiebiorstwa z reguty rzadko tworzg wta-
sng strategie rozwoju, nie méwigc juz o wigczaniu w nig wytycz-
nych stworzonych przez struktury unijne.

Wraz z nowg sytuacjg w Europie rzeczywistos¢ zaczyna dyktowac
nowe warunki dla biznesu. Nie mozna juz zwyczajnie prowadzi¢ fir-
my, zwyczajnie ,zarabia¢ na chleb”. Nasilajgca sie konkurencja,
dynamiczny rozwdj roznych branz, ogélna informatyzacja sprawia-
ja, ze zadne przedsigbiorstwo nie istnieje w oderwaniu od $wiata.

W Polsce coraz wigcej ludzi oczekuje odpowiedzialnego trakto-
wania pracownikéw. Swoich praw domagajg sie juz nie tylko pra-
cownicy duzych korporacji, ale coraz czesciej zatrudnieni
w mniejszych firmach. Po raz pierwszy w Polsce sad ukarat
pracodawce za nieptacenie pensji, firmy z aferg pracownicza
w zyciorysie (jak Biedronka czy APART) traca reputacje, a co za
tym idzie, klientow; media rozpoczety kampanie ,Biata wstgzka”,
promujac czyste zasady i szacunek dla praw pracowniczych. Ta-
kie przyktady mozna mnozy¢.

Z drugiej strony, wzrastajg oczekiwania klientow. Dla matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP) odpowiedzialny biznes jest cze-
sto warunkiem do prowadzenia i rozwoju firmy. Duzi odbiorcy,
ktorzy dla MSP stanowig czesto gtéwne zrédto dochodu, oczeku-
ja od dostawcéw spetniania standardéw CSR i od tego uzaleznia-
ja swoje relacje biznesowe, kontrakty i zamowienia. Wiele mniej-
szych przedsigbiorstw przyznaje, ze certyfikaty jakosciowe, stan-
dardy odpowiedzialnosci wprowadzito ze wzgledu na gtownego
klienta. Firma C+N, majgc na uwadze to, ze jej gldbwnym partne-
rem jest firma dziafajgca zgodnie z zasadami odpowiedzialnego
biznesu, zdecydowata sie na certyfikacje SA8000, by udowodni¢,
ze moze by¢ pracodawcg i dostawcg konkurencyjnym na rynku.
Matusewicz Budowa Maszyn moze liczy¢ na kontrakty z firmami
z Unii Europejskiej wtasnie dzigki standardom odpowiedzialnosci
spotecznej i certyfikatom jakosci.

Instytut Monitorowania Mediéw, zamykajac swojg strategie odpo-
wiedzialnego biznesu w firmowy dokument, zaczat od stow: ,Nie
tylko koncerny migedzynarodowe, spotki gietdowe czy firmy po-
siadajgce bogatych inwestorow mogg by¢ odpowiedzialne w biz-
nesie. Praktyki CSR mogg by¢ z powodzeniem stosowane takze
w mniejszych firmach”, po czym opisat swoje podejscie do klien-
tow, spoteczenstwa, pracownikéw oraz dostawcow i partnerow.
Odpowiedzialny biznes w mniejszych przedsiebiorstwach zaczy-
na si¢ najczesciej od tworzenia dobrego miejsca pracy, w ktérym

pracodawca juz nie tylko wypfaca terminowo pensje i optaca
sktadke ZUS, ale tworzy godne warunki do pracy, przestrzega
praw pracowniczych, a pracownika nie wyzyskuje, lecz rozwija
i traktuje partnersko.

Firma Dr Irena Eris szkoli swoich pracownikow w ,Laboratorium
Zarzadzania Eris”, zapewnia opieke medyczng w zaktadzie. Linie
produkcyjne sg wyposazone w ergonomiczne udogodnienia.
Pracownicy mogg na okreslonych zasadach korzysta¢ z pozy-
czek, dofinansowania turnusow rehabilitacyjnych dla siebie i naj-
blizszej rodziny. Te dziatania zostaly docenione przez Komisje
Europejska, ktéra pokazuje przykfad Eris jako modelowe podej-
Scie do tworzenia przyjaznego miejsca pracy.

Mniejsze firmy coraz czesciej wychodzg do swoich spotecznosci,
czujac sie ich czescig. Organizujg pikniki dla doméw dziecka, od-
dajac swoje produkty i poswigcajgc czas swoich pracownikow,
wigczajg sie w dziafania ekologiczne, wspierajg budowe lokal-
nych boisk sportowych, inwestujg w edukacje, wyposazajac pra-
cownie komputerowe czy organizujac wydarzenia kulturalne.
| sami przyznaja, ze czegsto nie tylko nie wymaga to wielkich na-
ktadow finansowych, ale przynosi wymierne korzysci zaréwno tej
spotecznosci, jak i pracownikom i im samym.

Wsréd niektdrych mniejszych przedsigbiorstw odpowiedzialny biz-
nes zyskat miano ,madrego zarzadzania”, ktére obejmuje wszyst-
kie dziedziny dziatania firmy i wszystkie grupy, z ktérymi firma bu-
duje relacje. Takie madre zarzgdzanie nie pozwala firmie na krotko-
wzrocznos¢ i zmusza maly i Sredni biznes, by myslat w kategoriach
dtugofalowych strategii, na ktérych mogg skorzysta¢ wszyscy.

Niestety, jeszcze nie wszystkie polskie mafe i $rednie przedsie-
biorstwa sg w stanie spetnia¢ wymogi europejskie i skierowac sie
w strong odpowiedzialnego biznesu. Polskie firmy z jednej strony
dysponujg ogromnym potencjatlem, nastawione sg na rozwdj,
szybko sig uczg i nie bojg sie zmian. Z drugiej strony, zbyt czesto
zyjg dniem dzisiejszym. Budowanie strategii, w ktérej obok celow
ekonomicznych pojawiajg si¢ rowniez spoteczne i ekologiczne,
to wcigz duze wyzwanie dla polskiego biznesu.

Odpowiedzialnemu biznesowi w Polsce zarzuca sig, ze pozostaje
na salonach. | bedzie tak jeszcze dopéty, dopoki CSR nie stanie sig
codzienng praktykga w matych i Srednich przedsigbiorstwach, bo to
one, stanowigc ponad 90% firm w Polsce, decydujg o skali rozwo-
ju odpowiedzialnego biznesu w naszym kraju.

Beata Kapcewicz
Dyrektor programowy
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Czy raporty spoteczne

sg potrzebne?

dzisiejszym $wiecie globalnej gospodarki postrze-

ganie firmy zyskuje coraz bardziej na znaczeniu,

a kluczowg role w tym zakresie odgrywa informacja

dostepna na rynku. Przejrzystos$¢ i komunikacja to
stowa coraz czgsciej pojawiajace sie rowniez w dyskusjach na te-
mat rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej. Jednym ze sposo-
bow informowania wszystkich zainteresowanych grup jest przy-
gotowywanie i wydawanie raportow spotecznych.

Wedtug The Global Reporting Initiative obecnie okoto 2 500 firm
na Swiecie opracowuje raporty spoteczne, w tym przynajmniej
potowa z grupy 250 najwigkszych przedsiebiorstw swiatowych.
Rosnie liczba firm opracowujgcych raporty, a takze liczba mode-
li i podejs¢ do raportowania. Rosnie rowniez lista pytan, czym
tak naprawde powinien by¢ raport spoteczny. Jakie informacije
i dane powinien zawiera¢? Dla kogo powinien by¢ przygotowy-
wany? | w koncu fundamentalne pytania: czy rozni interesariu-
sze tak naprawde czytajg te raporty i czy materiat opracowany
przez firme bez zadnej weryfikacji zewnetrznej jest rzetelnym ra-
portem, czy moze bardziej materiatem marketingowym, w kté-
rym firma chwali si¢ swoimi osiggnieciami, ale nic nie mowi
o swoich potknigciach czy trudnych decyzjach biznesowych?
Zwlaszcza ten ostatni argument coraz czesciej pojawia sie
w dyskusjach na temat sprawozdawczosci spotecznej i firmy sta-
rajg sie na to wyzwanie odpowiedzie¢, weryfikujgc swoje rapor-
ty przez niezalezne agencje czy firmy. W tym kontekscie pojawia
sie jeszcze jedna kwestia, a mianowicie kosztow powstania
raportu spotecznego, ktéry wymaga zaangazowania wielu zaso-
bow firmy. Kilka stéw o tym, jaki byt poczatek powstawania
raportéw spofecznych i czego one dotycza.

Pierwsze raporty pojawity si¢ juz w latach siedemdziesigtych we
Francji, gdzie wymagano od firm informacji na temat wewnegtrznej
polityki dotyczacej pracownikéw. W roku 1989 amerykanska fir-
ma Ben and Jerry opublikowata pierwszy roczny raport spotecz-
ny. W latach dziewiec¢dziesigtych firmy coraz liczniej publikowaty
takie informacje, zwtaszcza w Wielkiej Brytanii i Holandii, gdzie fir-
my Shell, Body Shop czy BP przeprowadzity analize i poinformo-
waly otoczenie, jak oddziafujg na spoteczenstwo.
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Obecnie na Swiecie coraz wiecej firm publikuje raporty spotecz-
ne i powstafo tez wiele instytucji i inicjatyw, ktére opracowuja
wspolnie z sektorem biznesu standardy do przygotowania ta-
kiego raportu. Najbardziej znana to The Global Reporting Initia-
tive, organizacja, ktéra juz w 2000 roku opublikowata pierwszg
wersje wskazowek i szczegotowych pytan do opracowania ra-
portu spotecznego, rozszerzajgc kazdego roku materiaty o no-
we branze czy weryfikujgc juz funkcjonujace modele. Oprocz
wskazowek GRI — najpopularniejszych w chwili obecnej — kilka
innych organizacji stworzyto swoje np.: Caux Round Table,
Amnesty Business Group, World Business Council for Sustaina-
ble Development czy The Institute for Social and Ethical Acco-
untability.

Jednym z najbardziej kompleksowych narzedzi pomocnych
w opracowaniu raportu sg ,Sustainability Reporting Guidelines”,
opracowane przez wspomniang juz organizacje The Global
Reporting Initiative. Wskazoéwki obejmujg trzy aspekty: ekono-
miczny, ekologiczny oraz spofeczny i te trzy elementy stwarzajg
mozliwos$¢ catosciowego przedstawienia strategii firmy i jej polity-
ki spotecznej. Wskazowki przedstawione przez GRI sg efektem
ponad trzech lat pracy cafej grupy organizacji réznych sektorow:
firm i organizacji biznesowych, organizacji pozarzadowych,
uczelni wyzszych i innych interesariuszy zweryfikowanych po
2 latach funkcjonowania w firmach.

Proponowany uktad raportu sktada sie z kilku czesci. Obok ogol-
nej prezentacji firmy wazne jest zamieszczenie wizji i strategii
firmy. W kolejnej czgsci dotyczacej organizacji i systemow zarzg-
dzania przedstawia si¢ wiele informacji dotyczacych ogoinej
polityki spofecznej odpowiedzialnosci firmy:

A. Kodeksy etyczne firmy, sformufowanie zakresu polityki ekono-
micznej, ekologicznej i spotecznej, zakres wdrozenia
poszczegolnych strategii i podziat obowigzkéw w jej ramach.

B. Programy i procedury odnoszace sig do polityki ekonomicz-
nej, ekologicznej i spotecznej (Swiadomos¢ pracownikow,
audyty spoteczne, komunikacja wewnetrzna), podejscie do
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mierzenia i poprawy jakosci zarzgdzania, programy i procedu-
ry dotyczace dostawcow i kryteria ich wyboru.

C. Relacje z interesariuszami (identyfikacja poszczegoinych
grup zainteresowanych, okreslenie relacji z interesariuszami,
program konsultacji z okresleniem efektow).

W czesci poswieconej dziatalnosci zawiera sie informacje
w aspekcie ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym. W tej
czesci stosuje sie dwa rodzaje wskaznikdéw: ogodlne i szczegoto-
we, dotyczace poszczegodlnych organizacji i wynikajgce z ich
specyfiki.

W koncowej czesci przedstawia sie te wskazniki w formie zinte-
growanej. Przygotowanie raportu wedtug tych czy innych wska-
zowek nie jest fatwym przedsiewzieciem i wymaga duzego
zaangazowania ze strony pracownikow z réznych dziatéw. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze dla kazdej firmy jest to w diuzszej
perspektywie korzystna inwestycja.

Mimo wielu wspomnianych kontrowersji raportowanie spoteczne
rozwija sie bardzo szybko i obecnie dyskusje raczej bedg doty-
czyly tego, jak i o czym raportowac, a nie czy raportowac, bo dla
wszystkich jest oczywiste, ze zarzadzanie odpowiedzialnoscig
spoteczng w firmie, jak kazda inna dziedzina, potrzebuje mierni-
kéw i statego monitoringu postepow, by efektywnie rozwijac firme,
a to bez statego systemu raportowania bytoby bardzo trudne.

W Polsce publikacja raportow spotecznych nie jest jeszcze popular-
ng praktykg wsrod firm. Ukazaty sie wiasciwie dotychczas 3 rapor-
ty spoteczne kompleksowo przedstawiajgce zagadnienia odpowie-
dzialnosci spotecznej, a czg$¢ migedzynarodowych firm opracowu-
je szczegotowo tylko fragmenty raportéw globalnych dotyczacych
ich zaangazowania w Polsce. Jednak w miare rozwoju idei spotecz-
nej odpowiedzialnosci firm w Polsce spodziewa¢ sie mozna, ze
i polskie firmy dostrzega korzysci z tego rodzaju publikacii.

Matgorzata Greszta
Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu

ARTYKULY

ARGUMENTY ZA

Zwraca uwage firmy na otaczajace jg problemy spotfeczne.

Wspiera firme w dialogu z otoczeniem ukazujgc wymierne
rezultaty jej zaangazowania.

Daje mozliwo$¢ poréwnania z innymi firmami w sektorze.
Buduje efekt synergii w firmie poprzez wzmozong wspot-
prace réznych dziatow.

Wspiera wewnetrzne procesy zarzgdzania odpowie-
dzialnoscig spoteczng.

Zwigksza atrakcyjnos¢ firmy jako pracodawcy, przycigga
wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

Moze by¢ elementem kompleksowej komunikaciji
z otoczeniem i poszczegodlnymi grupami interesariuszy.

Zwigksza stopien przejrzystosci sektora biznesu w ogdle,
co pozytywnie wptywa na zaufanie.

ARGUMENTY PRZECIW

Zbyt dtugi materiat, niemozliwy do zweryfikowania.

Poszczegolne grupy interesariuszy nie czytajg raportow
lub nie otrzymuja w raportach oczekiwanych informacji.

Raporty poszczegolnych firm nie sg poréwnywalne.
Brak mechanizméw otrzymywania informacji zwrotne;j.

Raportowanie mafo znaczacych aspektéw funkcjonowania
firmy, a pomijanie tych kluczowych.

Brak rzetelnych informacji na temat btedow i potkniec¢,
raport obejmuje tylko sukcesy.

Przy braku weryfikacji zewnetrznej raport moze sie sta¢
materiatem marketingowym firmy.
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Odpowiedzialny biznes to przede
wszystkim uczciwe postepowanie

Raport z badania przeprowadzonego na zlecenie firmy
Danone i Forum Odpowiedzialnego Biznesu

spoéiczesnie coraz wigcej mowi sig na Swiecie

o odpowiedzialnym biznesie oraz o angazowaniu

sie firm w dziatalno$¢ spoteczng. Zjawisko to obec-

ne juz jaki$ czas na Zachodzie, w Polsce jest dos¢
nowe. Z tego wzgledu interesujgce jest to, jak odpowiedzialnos¢
biznesu jest postrzegana przez Polakéw i jakie motywy przypisu-
ja firmom podejmujacym tego typu dziatalnosc¢.

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, na zlecenie firmy Dano-
ne i Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostato przeprowadzone
badanie omnibusowe na ogélnopolskiej reprezentatywnej prébie
Polakéw (n=1025). Badanie zostato zrealizowane w dniach
05-06.02.2005 przez Pracownie Badan Spotecznych w Sopocie.

Co to jest odpowiedzialny biznes?

Odpowiedzialny biznes jest pojeciem bardzo szerokim, w jego
sktad wchodzg z jednej strony dziatania zwigzane z realizacjg
podstawowych celéw biznesowych przedsiebiorstwa (jak
osigganie zysku, podnoszenie wartosci firmy), z drugiej strony in-
ne dziafania, zaréwno te powigzane z biznesem (jak na przykfad
uczciwe i sprawiedliwe postepowanie wobec pracownikéw, kon-
trahentow i klientéw), jak rowniez skierowane na zewnatrz, pole-
gajace na spotecznym zaangazowaniu firmy (np. przekazywanie
pieniedzy na cele spoteczne, wspieranie organizaciji i szkot).

Rys. 1. Procent 0sob, ktore zgadzajg sie z dang definicjg
odpowiedzialnego biznesu.
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Zdecydowana wigkszos$¢ Polakéw uznaje za odpowiedzialny biz-
nes dziatania o charakterze etycznym powigzane z biznesem,
czyli uczciwe postgpowanie wobec pracownikéw, kontrahentéw
i klientow (68,8% wskazan — rysunek 1). Zdecydowanie mniej
0sob (11,9%) wskazuje na realizacjge podstawowych celoéw bizne-
sowych, jak rowniez dziatania zwigzane z zaangazowaniem spo-
tecznym (11,1%).

Niewielka liczba wskazan na dziafania zwigzane z zaan-
gazowaniem spotecznym prawdopodobnie wynika
z dwdch faktdw. Po pierwsze, zadane pytanie wyraznie
dotyczy biznesu, a nie dzialan pozabiznesowych,
po drugie, prawdopodobnie respondenci uznajg, ze
w pierwszej kolejnosci firma powinna postepowac ,,0d-
powiedzialnie” wewnatrz, a dopiero w drugiej kolejnosci
podejmowac dziatania skierowane na zewnatrz.

Interesujace jest porownanie réznic demograficznych miedzy re-
spondentami, ktorzy za odpowiedzialny biznes uznaja realizacje
podstawowych celéw firmy (odpowiedz 3), a tymi, ktérzy wskazu-
ja na uczciwe i sprawiedliwe postepowanie biznesowe (odpo-
wiedz 1). Wsréd pierwszych (realizacja podstawowych celéw)
jest wiecej 0séb starszych, z nizszym wyksztaticeniem, mieszkan-
cow mniejszych miast i wsi oraz robotnikoéw i rolnikdw, natomiast
wsrod drugich (uczciwe i sprawiedliwe postepowanie) jest wiecej
0os6b mtodszych, ze $rednim i wyzszym wyksztaiceniem oraz
kadry menedzerskiej, pracownikow umystowych i wiascicieli firm.

Jezeli do tego doda sig to, ze czesciej na aspekt etycz-
ny odpowiedzialnego biznesu wskazujg uzytkownicy
Internetu, telefonow, osoby czytajgce gazety i ogladajg-
ce/stuchajgce wiadomosci, by¢ moze uzasadniony jest
wniosek, ze dostrzeganie aspektu etycznego w odpo-
wiedzialnym biznesie jest swego rodzaju wyzszym
stadium rozwoju spofecznego (zwigzanym z wigkszg
otwartoscig na informacje i nowosci).

Motywy podejmowania odpowiedzialnego biznesu

Kolejne zagadnienie byto poswiecone zrozumieniu motywow,
jakie Polacy przypisujg firmom podejmujacym dziatania w aspek-
cie odpowiedzialnego biznesu pod katem: a) uczciwego i spra-
wiedliwego postgpowania w biznesie; b) zaangazowania w spra-
wy spoteczne (rysunek 2).
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Rys. 2a. Motywy przypisywane dziataniom zwigzanym z uczciwym i sprawiedliwym
postepowaniem firmy
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W przypadku podejmowania przez firmy obydwu rodzajéw dziatan (uczciwe i sprawiedli-
we postepowanie biznesowe oraz zaangazowanie spofeczne) zdecydowanie czesciej sg
przypisywane motywy wewnegtrzne (firmie sie to opfaca lub kierujacy firma sg uczciwi),
niz motywy zewnetrzne, wynikajgce z jakiego$ nacisku zewnetrznego (jak np. wymaga-
nia Unii Europejskiej, oczekiwania spofeczenstwa lub oczekiwania pracownikéw). Istnie-
je tu rowniez pewna zaleznos$¢ udzielanych odpowiedzi od wyksztatcenia. Osoby z niz-
szym wyksztatceniem nieco czesciej przypisujg motywy zewnetrzne (odpowiedz 3,4,5),
a osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej motywy wewnetrzne (odpowiedz 1,2).

Interesujgce jest porownanie czgstosci przypisywania kazdego z dwéch motywow we-
wnetrznych (bo firmie sig¢ to optaca, bo kierujacy firmg sg uczciwymi ludzmi) dwoém
typom dziatarn odpowiedzialnego biznesu: a) uczciwemu i sprawiedliwemu postepowa-
niu biznesowemu oraz b) zaangazowaniu spotecznemu. Okazuje sig, ze uczciwe i spra-
wiedliwe postgpowanie biznesowe (polegajace np. na dbaniu o pracownikéw, kontra-

Rys. 2b. Motywy przypisywane dziataniom zwigzanym z zaangazowaniem spotecznym
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Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw
uznaje za odpowiedzialny biznes
dziatania o charakterze etycznym
powigzane z biznesem, czyli uczci-
we postepowanie wobec pracow-
nikdw, kontrahentéw i klientow
(68,8% badanych).

Przypisywanie uczciwego poste-
powania biznesowego uczciwosci
kierownictwa (w poréwnaniu

z motywem wynikajgcym z opta-
calnosci dla firmy) czesciej mozna
zaobserwowac u kobiet niz u mez-
czyzn.

Odpowiedzialne prowadzenie
biznesu jest czesciej przypisywane
firmom panstwowym niz prywat-
nym oraz polskim niz zagranicz-
nym.

Osoby czesciej przypisujg wiekszg
odpowiedzialnos¢ typowi firmy,

w ktorej sami pracujg, czyli poste-
powanie w sposéb odpowiedzialny
firmie panstwowej czesciej przypi-
sujg osoby pracujgce w takiej
firmie, a nie w prywatnej. | odwrot-
nie, wiekszg odpowiedzialnos¢
firmie prywatnej przypisujg osoby
pracujgce w takim typie przed-
siegbiorstwa.

www.odpowiedzialnybiznes.pl 11
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hentow, klientow) jest postrzegane jako wynikajgce w wigkszym
stopniu z uczciwosci 0séb kierujgcych firmg niz z nastawienia na
korzysci, jakie mogg z tego wynika¢. Odwrotnie natomiast jest
z postrzeganiem motywéw dziatan spofecznych skierowanych na
zewnatrz (jak np. przekazywanie pieniedzy na cele spotfeczne).
W tym przypadku zdecydowanie wigcej oséb uwaza, ze taka dzia-
talno$¢ jest podejmowana, gdyz opfaca sie to firmie, niz dlatego,
ze osoby kierujgce firma sg uczciwe.

Przypisywanie uczciwego postepowania biznesowego uczciwo-
$ci kierownictwa (w poréwnaniu z motywem wynikajacym z opta-
calnosci dla firmy) czesciej mozna zaobserwowac¢ u kobiet niz
u mezczyzn (rysunek 3).

Rys. 3. Rodznice w przypisywaniu motywow uczciwego
postepowania biznesowego przez mezczyzn i kobiety
(procent odpowiedzi — podane wartosci nie sumujg
sie do 100, gdyz nie pominieto odpowiedzi dotyczgcej
motywacji zewnetrznej)

45 45 41,5%
40 40 36,1%

35— 34% 35— — —
30 27,5% 30 — —
25— — — 25— — —
20— — — 20— — —
15— — — 15 — —
10— — — 10— — —
5 — — 51— — —

bo firmie sie to optaca uczciwi kierownicy

Kto prowadzi odpowiedzialny biznes?

Kolejne pytanie stuzyto zrozumieniu, jakim firmom Polacy w wigk-
szym stopniu przypisujg prowadzenie biznesu w sposéb odpo-
wiedzialny, a jakim w mniejszym stopniu. Odpowiedzi na to
pytanie (rysunek 4) pokazujg, ze odpowiedzialne prowadzenie
biznesu jest czgsciej przypisywane firmom panstwowym niz pry-
watnym oraz polskim niz zagranicznym.

Przekonanie, ze firmy panstwowe i polskie postepujg w wigkszym
stopniu odpowiedzialnie niz firmy zagraniczne, moze wynika¢
z tego, ze wigkszo$¢ nagtasnianych w mediach historii zwigza-
nych z niewtasciwym traktowaniem pracownikéw (jak np. niewy-
ptacanie pensji, wymaganie pracy po godzinach bez wiasciwego
wynagrodzenia, grupowe zwolnienia) zdarza sig¢ w firmach zagra-
nicznych i prywatnych (lub jest konsekwencjg prywatyzacji).
Przypisywanie wiekszej odpowiedzialnosci biznesowej przedsie-
biorstwom panstwowym i rodzimym moze tez by¢ konsekwencijg
przekonan pochodzacych z dawnych czasow, gdzie panstwo by-
to postrzegane jako instytucja zapewniajgca bezpieczenstwo
i opieke obywatelom. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ to, ze
przekonanie, iz odpowiedzialny biznes jest obecny bardziej w fir-
mach panstwowych i polskich niz prywatnych i zachodnich, jest
czestszy u 0s0b starszych, z nizszym wyksztatceniem i mieszkan-
céw mniejszych miast.

12 www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Rys. 4. Przypisywanie odpowiedzialnego postepowania firmie
w zaleznosci od jej rodzaju — podane wartosci (procent
odpowiedzi w parach) nie sumujg sie do 100, gdyz nie
uwzgledniono na rysunku odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

80 536% 56%
50 ||

40

30 [

duza
mata
polska

panstwowa
prywatna
zagraniczna
male miasto
duze miasto

Istnieje rowniez réznica w przypisywaniu bardziej odpowiedzialne-
go postgpowania firmom panstwowym lub prywatnym w zalezno-
Sci od tego, w jakiej firmie pracujg respondenci (rysunek 5). Osoby
czesciej przypisujg wigkszg odpowiedzialnosc typowi firmy, w kto-
rej sami pracuja, czyli postgpowanie w sposob odpowiedzialny fir-
mie panstwowej czesciej przypisujg osoby pracujace w takiej fir-
mie, a nie w prywatnej. | odwrotnie, wigkszg odpowiedzialnos¢ fir-
mie prywatnej przypisujg osoby pracujgce w takim typie przedsie-
biorstwa. Wynik ten sugeruje, ze opinia o braku odpowiedzialnego
postepowania firm jest raczej przekonaniem, rodzajem stereotypu
(np. wytworzonego przez media), niz wynika z wtasnego doswiad-
czenia. Wrecz przeciwnie, wlasne doswiadczenie z pracg w danym
typie przedsigbiorstwa wydaje si¢ powodowac, ze ten typ przedsie-
biorstwa jest oceniany lepiej w wymiarze odpowiedzialnosci.

Rys. 5. Przypisywanie odpowiedzialnego postepowania
firmom prywatnym lub paristwowym w zaleznosci
od miejsca pracy respondenta (% odpowiedzi)

70 70
65 65
61,6%
60 60
55 55
50 50
45%
45 45
40 1 40 37,5%
35 1 35
30 — 30
25%
25 — 25
20 — 20 — —
15 1 15 -
10 [ 1 10 -
51— 1 5 1 ——

panstwowe bardziej
odpowiedzialne

prywatne bardziej
odpowiedzialne

pracownik przedsiebiorstwa panstwowego

pracownik przedsiebiorstwa prywatnego
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Jakie dziatania sg podejmowane dla wiasnych korzysci,

a jakie dla spoteczenstwa?

W ostatnim pytaniu respondenci mieli sie ustosunkowa¢ do pig-
ciu rodzajow dziatan o charakterze spotecznym i powiedziec¢, czy
ich zdaniem dziatania te sg podejmowane przez firmy raczej dla
wiasnych korzysci, czy raczej, aby zrobi¢ co$ dla spoteczenstwa
(respondent miat mozliwo$¢ wskazania obydwu odpowiedzi).

Rys. 6. Procent odpowiedzi 0sb zgadzajgcych sie z danym
twierdzeniem (wfasne korzysci przedsiebiorstwa lub
korzysci dla spoteczeristwa) odnosnie do pieciu roz-
nych dziafalnosci o charakterze spotecznym (kolejnosc
uszeregowania na podstawie rankingu odpowiedzi):
1. Pomoc biednym i wsparcie celéw spofecznych
2. Ochrona srodowiska naturalnego w regionie,
gdzie firma jest zlokalizowana

3. Sprzedaz produktéw pofgczona z przeznaczeniem
czesci zysku na cele spoteczne

4. Sponsoring wydarzen kulturalnych

5. Dbanie o rozwdj pracownikow.

80 77,2%

70 64,4% 66,9%
60 59,1%

50,4% 54.4%
,4%

50 46,5% 43,6%
40 | — —

40,4%

30 | — — — —

20 | — — — — —

10 — — — — —

1 2 3 4 5
witasne korzysci

korzysci dla spoteczenstwa

Wyniki przedstawione na rysunku 6 pokazujg, ze bezposrednia
pomoc biednym jest postrzegana jako dziafalnosé¢ w najwiek-
szym stopniu motywowana dobrem spoteczenstwa. Jest to jedy-
ny rodzaj dziatalnosci, gdzie przypisywanie motywow wynikajg-
cych z nastawienia na dobro spoteczenstwa przewyzszyto przy-
pisywanie motywow wynikajgcych z wiasnych korzysci firmy
(aczkolwiek réznica jest niewielka). W najmniejszym stopniu mo-
tywowane dobrem spoteczenstwa jest postrzegane dbanie o roz-
woj pracownikow. Tego typu dziatania sg postrzegane przez
wigkszos¢ respondentéw jako wynikajgce przede wszystkim
z nastawienia na wtasne korzysci firmy. Interesujgce, ze stosun-
kowo wysokie wskazniki przypisywania motywacji nastawionej
na dobro spofeczenstwa otrzymato dziatanie 3. - sprzedaz
produktow z przeznaczeniem czgsci zysku na cele spoteczne.
Tego typu dziatania przez wiele lat wzbudzaty wiele kontrowers;ji
wsrod Polakéw, wynikajgcych przede wszystkim z przypisywania
firmom nieczystych intencji takich dziatan. Uzyskane wyniki
sugeruja, ze brak zaufania do tego typu dziatan prawdopodobnie
sie zmniejszyt w ostatnim czasie.

Wyniki badania opracowata i opatrzyta komentarzem
dr Dominika Maison,
Wydziat Psychologii UW

BADANIE
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Konferencja Transatlantyckiej
Sieci Funduszy Lokalnych
26-31 marca

Przedstawiciele funduszy lokalnych z Eu-
ropy, Ameryki Pétnocnej i Meksyku spotkali
sie w Polsce na plenarnej konferencji
Transatlantyckiej Sieci Funduszy Lokalnych
— Transatlantic Community Foundation Net-
work (TCFN, www.tcfn.efc.be). Spotkanie
byto poswiecone budowaniu wsparcia dla
globalnego ruchu rozwoju funduszy lokal-
nych. Organizatorami konferencji byty Fun-
dacja Bertelsmanna i Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce. Fundusze Lokalne
(Community Foundations) to filantropijne
organizacje spoteczne, ktore zabiegaja
o $rodki finansowe od réznych darczyncow,
inwestujg je, a odsetki przeznaczajg na fi-
nansowanie konkretnych inicjatyw spotecz-
nych zaspokajajgcych okreslone potrzeby
spotecznosci lokalnych.

»Fundusze Unii Europejskiej na
ochrone srodowiska w Polsce”
7 czerwca

Europejskie Centrum Zréwnowazonego
Rozwoju zorganizowato konferencje szkole-
niowg pt. ,Fundusze Unii Europejskiej na
ochrone srodowiska w Polsce”. Podczas
konferencji przedstawiono mozliwosci roz-
woju programoéw ekologicznych przez
przedsigbiorstwa, samorzady i organizacje
pozarzadowe z wykorzystaniem $rodkow
unijnych.

»,Ekonomiczne i spoteczne proble-
my nadzoru korporacyjnego”
19-20 kwietnia

Podczas konferencji dyskutowano na te-
mat kierunkéw zmian w nadzorze korpora-
cyjnym, a takze sposobdéw podnoszenia je-
go efektywnosci zaréwno ekonomicznej,
jak i spotecznej. W programie znalazly sig
m. in. zagadnienia zwigzane z rolg interesa-
riuszy w sprawowaniu nadzoru oraz 0 miej-
scu spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw w konteks$cie nadzoru korpora-
cyjnego.

»Tajniki etyki” na UG
17-18 maja

Uniwersytet Gdanski byt gospodarzem
konferencji po$wieconej zagadnieniom ety-
ki w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem.
Uczestnicy szukali odpowiedzi na pytania:
Czy istniejg racjonalne powody, dla ktorych
warto wdrozy¢ etyczne normy zachowan
w firmie? Jak pracownicy postrzegajg ko-
deksy etyczne? Promowane wzorce zacho-
wan. Jaki jest wptyw etycznego wizerunku
firmy na otoczenie? Jak tworzy¢ kulture,
ktéra uczy etycznych zachowan?

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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»Przysziosé samoregulacji
w Polsce i Europie”
26 maja

Konferencja zorganizowana przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu byta po-
Swigcona roli, jakg wewnetrzne regulacje
poszczegolnych dziedzin gospodarki moga
i powinny odegra¢ w ksztafttowaniu popraw-
nych relacji migdzy $rodowiskiem biznesu
a konsumentami oraz administracjg pu-
bliczng a sektorem pozarzadowym.

,Czysty biznes” w Brukseli
15-19 kwietnia

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska ra-
zem z firmg BP zaprezentowata podczas
Greenweek organizowanego przez Komisjg
Europejska Dyrektoriat ds. Ochrony Srodo-
wiska program ,Czysty biznes”.

wJak zazieleni¢ budzet”
14 czerwca

Organizatorem seminarium byt Instytut na
rzecz Ekorozwoju. Podczas spotkania pod-
sumowano stan badan i proceséow wdroze-
niowych Ekologicznej Reformy Fiskalnej
(ERF) w Polsce i w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej. Seminarium byto zorganizowane
we wspotpracy z wegierska organizacijg po-
zarzagdowg Clean Air Action Group, a hono-
rowy patronat objat Minister Srodowiska.

»Zrownowazony rozwoéj w Polsce”
4-25 lipca

Podstawowym celem szkolenia VIl edycji
kursu ,,Chalanges o Sustainable Develop-
ment” byto szerzenie idei zrownowazonego
rozwoju oraz podniesienie $wiadomosci
ekologicznej w Polsce. Gtéwnym organiza-
torem przedsiewziecia jest Fundacja Sen-
dzimira we wspotpracy z Uniwersytetem
Floryda, Akademig Gorniczo—Hutniczg oraz
Fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska.

»,Etyczna konsumpcja
w Warszawie”
8 sierpnia

Czwarte spotkanie Bez-
dyskusyjnego Klubu
Dyskusyjnego dotyczyto
etycznej konsumpcji.
Czy nas, Polakow, sta¢
na nig? Czy moze ona
rzeczywiscie zmienié
cos na lepsze? Jaka jest
rola dziataczy organizacji
pozarzagdowych? Spotka-
nie byto prawdopodobnie
najwiekszg dotychczas dys-
kusja przedstawicieli pol-
skich organizacji poza-
rzadowych na temat
etycznej konsumpcji
i sprawiedliwego
handlu.

Konferencja Grupy EDF
o wdrazaniu europejskich
dyrektyw srodowiskowych
w elektrocieptfowniach
27-30 wrzesnia

Po raz kolejny w Polsce — w Gdansku
— miafo miejsce spotkanie sieci biznesowej
BNGT Grupy EDF. Tym razem uczestnicy
sieci dyskutowali na tematy zwigzane
z ochrong $rodowiska. Gtéwnym tematem
spotkania byto wdrazanie europejskich dy-
rektyw srodowiskowych w elektrowniach
i elektrocieptowniach opalanych weglem.

»Ksieggowosé srodowiskowa
- skutki dla firm od 2005 roku”
20 wrzesnia

Firma konsultingowa WS ATKINS Polska
zorganizowata seminarium pt. ,Ksiegowosé
$rodowiskowa — skutki dla firm od 2005 ro-
ku”. Celem seminarium byto przedyskuto-
wanie roli rachunkowosci srodowiskowe;j
w $wietle wdrozenia unijnego systemu han-
dlu emisjami i jej znaczenia w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami.

,Budowanie strategicznych
programoéw zaangazowania
spotecznego w przedsigbiorstwach”
13 wrzesnia

Spotkanie zorganizowata Inicjatywa
Wspotpraca Polsko-Amerykansko-Ukra-
inska PAUCI przy wspotpracy z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Uczestnicy
spotkania mieli okazjg zapoznania sig ze
strategiami budowania programow zaan-
gazowania spotecznego, ktore w efektyw-
ny sposob wspierajg cele biznesowe
przedsigbiorstwa i zaspokajajg dfugofalo-
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we potrzeby spoteczne w rejonie, w ktérym
przedsigbiorstwo funkcjonuje. Gosciem
specjalnym byt John Riggan, prezes zarza-
du TTC Group, amerykanskiej firmy kon-
sultingowej specjalizujgcej si¢ w opracowy-
waniu strategii spotecznego zaangazowa-
nia przedsigbiorstw.

,Odpowiedzialnos$é
w polityce i biznesie”
20 pazdziernika

Stowarzyszenie Kolezenskiej Aktywizaciji,
Rozwoju i Pomocy Absolwentow ,SKARPA’
przy wspétpracy z Fundacjg im. Friedricha
Naumanna w Polsce zorganizowato konfe-
rencje pt. ,Odpowiedzialno$¢ w polityce
i biznesie”. Uczestnicy spotkania dyskuto-
wali nad problemami szans oraz zagrozen
odpowiedzialnego zarzadzania panstwem
i przedsigbiorstwem w XXI wieku.

»Spoteczna odpowiedzialno$é
w aspekcie matych i srednich
przedsigbiorstw”
27 pazdziernika

W Polsce odbyta sie pierwsza z 65
konferencji w Europie w ramach kampanii
na rzecz zwigkszania wsrod
przedsigbiorcow $wiadomosci znaczenia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
prowadzonej z inicjatywy Dyrekcji
Generalnej Komisji Europejskiej.
Gospodarzem konferencji ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ w aspekcie matych
i srednich przedsigbiorstw” byta
Dolno$laska Izba gospodarcza. Wydarzenie
to zgromadzito okoto 100 matych i $rednich
przedsiebiorcéw z Dolnego Slaska.

Spotkanie Klubu Czystego Biznesu
27 pazdziernika

VI Doroczne Spotkanie Klubéw ,Czysty
Biznes” zgromadzito przedstawicieli 200
firm dziatajgcym w programie ,Czysty Biz-
nes”. Zorganizowano dyskusje panelowa
pt. ,Zielony marketing — czy ekologia moze
sta¢ sie narzedziem budowania marki?”

z udziatem Jerzego Brniaka (prezesa

BP Polska), Aleksandra Krzyzowskiego
(dyrektora generalnego Polskiego Stowa-
rzyszenia Wytwércow Produktéw Marko-
wych ,ProMarka”), Krzysztofa Owczarka
(zastepcy burmistrza miasta i gminy Zako-
pane), Joanny Smulskiej (dyrektor ds. mar-
ketingu firmy Ricoh Polska) oraz Marioli Sy-
kuty (dyrektor marketingu Barlinek S.A.).
W ramach spotkania przyznano rowniez
Nagrody Czystego Biznesu.

»Spoteczne zaangazowanie
biznesu - marketing,
public relations, a moze
inwestycja...?”
28 pazdziernika

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
wraz z Fundacjg Bankowg im. L. Kronen-
berga zorganizowaty seminarium z cyklu
,Spofeczne zaangazowanie biznesu — mar-
keting, public relations, a moze inwesty-
cja...?”, ktéra byta elementem partnerskie-
go programu obu organizacji.

»Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu”
4 listopada

Organizatorem konferenciji ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”, ktéra odbyta
sie w Poznaniu, byta Fundacja Rozwoju De-
mokracji Lokalnej przy wspotpracy z Fun-
dacjg im. Friedricha Naumanna, Urzedem
Miasta Poznania i Akademig Ekonomiczng
w Poznaniu. Spotkanie byto okazjg do wy-
miany pogladéw na spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu z perspektywy przedsta-
wicieli sSrodowiska biznesu, organizacji po-
zarzadowych i administracji publicznej.

»Spoteczna odpowiedzialno$é
konsultingu i lobbingu. Intymna
strona kreowania wizerunku”
16 listopada
Uczestniczacy w konferencji studenci
z Poznania, Wroctawia i Torunia mieli oka-
zjg spotkac sie z profesjonalnymi konsul-
tantami, blizej pozna¢ prace w branzy PR,
w szczegolnosci w lobbingu. Gtéwnym ce-
lem konferenciji byta promocja etycznych
postaw w studenckim gronie przysztych
konsultantow.

,Kontrowersje
wokot marketingu

w Polsce”

17-18 listopada
,Kontrowersje wokot
marketingu w Pol-
sce” — to temat kon-

ferencji naukowej,
ktoéra odbyta sie
w warszawskiej
Wyzszej Szkole
Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Le-
ona Kozminskiego.

Wzigto w niej udziat
ponad 100 naukowcow

z calej Polski zajmujgcych
si¢ marketingiem. Jednym

z trzech blokow tema-

tycznych byty ,Etyczne
problemy marketingu

w Polsce”.
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»Odpowiedzialny biznes 2004.

Jak budowa¢ spotfeczng

wartosé firmy?”

22-23 listopada

,Odpowiedzialny biznes 2004. Jak budo-
wac spoteczng warto$¢ firmy?” — pod takim
hastem odbyta sie w dniach 22-23 listopa-
da w Warszawie konferencja zorganizowa-
na przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su. Na program pierwszego dnia ztozyly sie
wystapienia zagranicznych gosci, dyskusje
panelowe oraz sesje warsztatowe. Jako
pierwsi glos zabrali Bernard Giraud, dyrek-
tor CSR Europe i jednoczesnie dyrektor Da-
none Group ds. zrbwnowazonego rozwoju,
oraz Frank Welevaert, dyrektor ds. CSR na
Europe w Johnson & Johnson i czlonek
Rady Dyrektorow CSR Europe.

»Nadzér korporacyjny i regulacja
rynku kapitatowego w UE
- implikacje dla Polski”
29 listopada

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
przy wspétpracy z Fundacja Konrada Ade-
nauera w Polsce, Bankiem Inwestycyjnym
CAIB i ,Pulsem Biznesu”, zorganizowat
w Warszawie konferencje zatytutowang
,Nadzor korporacyjny i regulacja rynku
kapitatowego w UE — implikacje dla Polski”.
Prelekcje wygtosili m.in.: Christian Strenger
z DWS Investment — uznany ekspert
z zakresu Corporate Governance w Niem-
czech — i Erik Berglof — cztonek European
Corporate Governance Institute — oraz Ken
Rushton z Financial Services Authority,
a takze Jon Edwards z London Stock
Exchange.

»Forum Dobrych Praktyk” w Ptocku
9 grudnia

Ptock, pierwsze miasto, ktére uruchomito
innowacyjny model budowania partnerstwa
pomigdzy sektorem biznesu, organizacjami
pozarzagdowymi i wtadzami lokalnymi, byt
gospodarzem konferencji ,Budowanie part-
nerstwa — w jaki sposéb biznes moze efek-
tywnie wspiera¢ rozwoj spoteczny?”. Organi-
zatorami konferenciji byli: Komitet Sterujacy
Global Compact, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, UNDP oraz Urzad Miasta Ptocka.

»Raport o stanie swiata”
po raz pierwszy po polsku
Styczen

W trzydziestg rocznice zatozenia World-
watch Institute opublikowano polska edycje
,Raportu o stanie $wiata 2004”. Raport
przedstawia sposéb, w jaki konsumujemy,
dlaczego konsumujemy i jaki wptyw maja
nasze wybory konsumpcyjne na naszg pla-
nete i na innych ludzi. Jest on dostepny
bezptatnie tylko w wersji elektronicznej na
stronie www.raport.org.pl.

»Reklama a konsument”
4 marca

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow opublikowat wyniki badania ,,Reklama
a konsument”. Jest to pierwszy niezalezny

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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sondaz tego typu. Otwiera on cykl badan
spotecznych majacych na celu dostarcze-
nie informacji o stanie $wiadomosci konsu-
mentow. Na podstawie badan Polacy zo-
stali scharakteryzowani jako niezamozne
spoteczenstwo konsumenckie. Co za tym
idzie, podstawowymi czynnikami decyduja-
cymi o wyborze produktu sg cena i jakosc.

»Swiadomos$¢é ekonomiczna
spoteczenstwa i wizerunek biznesu”
7 kwietnia

Instytut Spraw Publicznych przeprowadzit
sondaz na temat postaw Polakoéw wobec
biznesu i przemian gospodarczych w Pol-
sce. Duza cze$¢ badania poswiecona byta
rozumieniu przez Polakéw idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wynika z nie-
go, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych
uwaza dziatalno$¢ przedsigbiorstw prywat-
nych za korzystng dla spoteczenstwa, jed-
nak pozytywne oceny dotyczg gtéwnie
ekonomicznego, a nie spotecznego aspek-
tu funkcjonowania przedsigbiorstw.

»,Odpowiedzialno$¢ spofeczna
i etyka biznesu w polskim
zyciu gospodarczym”
Maj

Zespot Badawczy Etyki Zycia Gospodar-
czego Instytutu Filozofii i Socjologii Pol-
skiej Akademii Nauk we wspétpracy z Cen-
trum Etyki Biznesu IFiS PAN & WSPiZ
im. L. Kozminskiego przeprowadzit bada-
nie, ktérego tematem byta ,Odpowiedzial-
no$c¢ spoteczna i etyka biznesu w polskim
zyciu gospodarczym: infrastruktura na
rzecz rozwoju etycznosci funkcjonujgcego
w Polsce biznesu”. Jednak w przedsigbior-
stwach brakuje ,infrastruktury etycznej”:
programoéw etycznych i statych szkolen,
ktére pozwolityby zaimplementowac¢ warto-
$ci etyczne do praktyki biznesowe;j.

»Jak budujemy wizerunek
pracodawcy”
24 sierpnia

Firma Communication Partners opubliko-
watfa raport z badania pt. ,Ksztattowanie wi-
zerunku firmy jako dobrego pracodawcy”.
Wynika z niego, ze inwestycje w wizerunek
dobrego pracodawcy stajg sie popularng
praktykga komorek personalnych i Public
Relations. To pierwsze tego typu badanie
w Polsce.

Raport ,Partnerstwo dla
zréwnowazonego rozwoju
- teoria i praktyka w ocenie
pozarzadowych organizacji
ekologicznych”
9 wrzesnia

Celem projektu, ktérego inicjatorem jest
stowarzyszenie Eko-Unia, byto sprawdze-
nie, jak z punktu widzenia pozarzadowych
organizacji ekologicznych zasada zréwno-
wazonego rozwoju realizowana jest w Pol-
sce. Jeden z rozdziatéw raportu jest po-
Swigcony partnerstwu spofecznemu ,jako
strategicznemu wymiarowi dziatalnosci
przedsigbiorstw”.
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Kodeks dobrych praktyk
w relacjach klient — deweloper
Styczen

Polski Zwigzek Firm Deweloperskich w po-
rozumieniu z Urzegdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow stworzyt kodeks dobrych
praktyk w relacjach klient — deweloper.
Jego celem jest budowanie przejrzystosci
i rzetelnosci w branzy deweloperskiej.

Rzad przyjat projekt nowelizacji
ustawy antykorupcyjnej
Styczen

Projekt przewiduje ograniczenie dziatalno-
$ci gospodarczej 0s6b petnigcych funkcje
publiczne oraz proponuje publikowanie
os$wiadczen majgtkowych osob petnigcych
kierownicze stanowiska w panstwie. Jego
celem jest wzmocnienie przejrzystosci w re-
lacjach biznes — panstwo.

Kodeks dobrych praktyk ZFPR
19 kwietnia

Zwigzek Firm PR opublikowat ,Kodeks do-
brych praktyk ZFPR”, ktéry zostat przyjety
przez agencje Public Relations zrzeszone
w zwigzku. Dokument propaguije idee przej-
rzystosci i uczciwosci na rynku ustug PR
w Polsce.

Projekt ustawy o partnerstwie
publiczno-prywatnym
8 czerwca

Po kilkunastu miesigcach prac rzad przy-
gotowat projekt ustawy o partnerstwie pu-
bliczno-prywatnym. Gtéwne cele projektu
to pobudzenie inwestycji sektora publiczne-
go, zwlaszcza infrastrukturalnych, przez
stworzenie optymalnych ram prawnych dla
przedsigwzigé publicznych z udziatem part-
nerow prywatnych. W szerszym ujeciu usta-
wa ta ma na celu usunigcie barier dotycza-
cych roli i funkcji administracji w realizacji
zadan publicznych przy udziale partnera
prywatnego.

»Biznes dla spoteczenstwa”
23 listopada

Firmy partnerskie Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu podpisaty deklaracje ,Biznes
dla spoteczenstwa — koalicja na rzecz roz-
woju spotecznego w Polsce”. Sygnatariu-
szami deklaracji sa: 3M Poland, ABB w Pol-
sce, BP Polska, DaimlerChrysler Automotive
Polska, Danone Polska, DHL, Johnson
& Johnson Poland, Microsoft, Nestle Pol-
ska, Novo Nordisk Polska, Bank Pekao S.A.,
PricewaterhouseCoopers Polska, Provident
Polska, Schenker Sp. z 0.0., Shell Polska.

Dobroczynca Roku 2004
6 kwietnia

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce po
raz siodmy zorganizowata konkurs o tytut
Dobroczyncy Roku. Jest to najwigkszy

www.odpowiedzialnybiznes.pl

w Polsce program, w ktérym nagradzane

i promowane jest spofeczne zaangazowa-
nie przedsigbiorstw. Wyréznione w tym ro-
ku firmy to: Masterfoods Polska, Bank Spot-
dzielczy w Krokowej, BP Polska, Sanplast
ze Strzelna, WOKO Materiaty Budowlane

z Chorzowa, Fundacja Dobroczynnosci
LAtlas” z Gdanska.

Gala Filantrop Roku 2004
24 kwietnia

W trzeciej edycji konkursu na Filantropa
Roku organizacje pozarzadowe z regionu
watbrzyskiego nominowaly 55 przedsig-
biorstw, ktére w 2003 roku udzielity im
wsparcia finansowego lub rzeczowego. Or-
ganizatorami konkursu byty: Koalicja Wat-
brzyskich Organizacji Pozarzagdowych, Re-
gionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Po-
zarzagdowych oraz Stowarzyszenie Jowisz.

Rozstrzygniecie konkursu
na najlepszy projekt PPP
21 kwietnia

Malbork, Wotfczyn oraz wojewddztwo
opolskie to laureaci konkursu na najlepszy
projekt partnerstwa publiczno-prywatnego.
Wyroéznione projekty sg poswigcone mo-
dernizaciji istniejgcej infrastruktury oraz wy-
korzystaniu przez samorzgady nowoczesnej
technologii. Organizatorami konkursu sa:
firma Sovereign Capital, Kancelaria Came-
ron McKenna i Instytut PPP.

Filary Polskiej Gospodarki
15 listopada

W konkursie zorganizowanym przez ,Puls
Biznesu” przydzielono tytuty Filaréw Pol-
skiej Gospodarki firmom, ktore taczg
w swojej dziatalno$ci gospodarczej stabilny
rozwoj z poszanowaniem zasad rzetelnosci
i etycznosci biznesu oraz wspierajg spo-
fecznosci lokalne, w ktoérych dziatajg. Tytut
zdobyto 20 firm.

,»,Czysty biznes” po europejsku
Listopad

Ogtoszenie ogdlnopolskiej nagrody ,Czy-
sty biznes” jako krajowego konkursu umoz-
liwiajgcego matym i $rednim firmom konku-
rowanie o European Business Awards for
the Environment (Europejskiej Nagrody
,Biznes dla $rodowiska”).

» Troskliwi pracodawcy” 2003-2004
Listopad

W drugiej edycji konkursu , Troskliwy pra-
codawca” zorganizowanego przez ,Rzecz-
pospolitg” i firme doradcza IMC Kariera
rownorzedne nagrody i tytut , Troskliwego
pracodawcy” przypadty dwém firmom
- Gorazdze Cement i Navo Polska Grupa
Dystrybucyjna, a wyrdznienia otrzymaty
TNT Express i British American Tobacco.
W konkursie doceniono firmy, ktére poma-
gaty zwalnianym pracownikom nie tylko wy-
pfacajagc odprawy, ale rowniez zorganizo-
waly szkolenia pozwalajace zdoby¢ poszu-
kiwane na rynku pracy umiejetnosci oraz
zajmowaly si¢ doradztwem zawodowym.

»,Przedsiebiorstwo Fair Play” 2004
3 grudnia

Ogtoszono wyniki VII edycji Programu
,Przedsigbiorstwo Fair Play”. W 2004 roku
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do konkursu zgtosito sie 670 przedsig-
biorstw, z ktérych ostatecznie 602 otrzyma-
ty tytut i certyfikat ,Przedsigbiorstwo Fair
Play” 2004. Ideg programu jest promocja
etyki w dziatalnos$ci gospodarczej, przy
czym etyka jest rozumiana jako zespot
norm rzetelnego postgpowania we wzajem-
nych relacjach przedsigbiorcéw z klientami,
dostawcami, pracownikami, wspolnikami
oraz spotecznoscia, wtadza lokalng i pan-
stwowa.

Inauguracja konkursu
,Odpowiedzialne strategie”
16 grudnia

Studenckie Koto Naukowe BOSS z Uni-
wersytetu Wroctawskiego oraz Forum Od-
powiedzialnego Biznesu zainaugurowaty
konkurs dla studentéw uczelni ekonomicz-
nych z catej Polski zainteresowanych te-
matem Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu (CSR). Projekt realizowany jest w ra-
mach Ligi Odpowiedzialnego Biznesu, pro-
gramu partnerskiego PricewaterhouseCo-
opers oraz Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu.

Kampania spoteczna
»Nie daje fapéwek”
14 stycznia

Stowarzyszenie Agencji Reklamowych
w Polsce przygotowato i zainicjowato akcje
spoteczng ,Nie daje tapowek”. Jej celem
jest walka z korupcjg poprzez wykorzysta-
nie narzedzi komunikacji marketingowe;j.

»Marketing dla przysziosci”

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy
(IAA) w Polsce zainicjowato program ,Mar-
keting dla przysztosci”. W ramach przygo-
towanego harmonogramu prac zidentyfiko-
wano gtéwne zagadnienia spoteczne i go-
spodarcze, w ktérych wspieraniu mozna
wykorzysta¢ kreatywny potencijat i profesjo-
nalne narzedzia wypracowane w dziedzinie
marketingu.

,Popieramy odpowiedzialng
sprzedaz”
Maj

Ruszyta ogélnopolska akcja spoteczna
,Popieramy odpowiedzialng sprzedaz”, kto-
rej celem jest zapobieganie kupowaniu wy-
robow tytoniowych przez nieletnich.
W kampanie zaangazowaly sie najwigksze
w Polsce sieci dystrybucyjne i handlowe,
producenci papierosdw oraz organizacje
pozarzadowe i administracja publiczna.

»Drzewko za butelke”
22 czerwca

,Drzewko za butelke” to nazwa akcji zaini-
cjowanej przez firmy chemiczne realizujgce
program ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”.
Z okazji Swiatowego Dnia Ochrony Srodo-
wiska w dziesigtkach szkot i przedszkoli
w Polsce odbyt sig¢ konkurs polegajgcy na
zebraniu jak najwiekszej ilosci plastikowych
butelek PET. Za zebrane butelki posadzone
zostaty drzewka. Akcje przeprowadzono

pod nadzorem Polskiej Izby Przemystu
Chemicznego - Zwigzek Pracodawcow
w Polsce.

Kampania spofeczna
»Zielone znaki”
19 lipca

Celem akcji jest promocja i objasnianie
znaczenia symboli ekologicznych umiesz-
czanych na produktach, ktére wykonane
zostaty z poszanowaniem srodowiska natu-
ralnego. W akcje zainicjowang przez Fun-
dacje Komunikacji Spofecznej oraz Narodo-
wa Fundacje Ochrony Srodowiska zaanga-
zowat si¢ Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Wolontariat pracowniczy -
inauguracja kampanii ENGAGE
28 wrzesnia

Polska jest kolejnym krajem, w ktorym
rozpoczeta dziatalno$¢ kampania bizneso-
wa ENGAGE. Jej rozwojem kieruje Miedzy-
narodowe Forum Lideréw Biznesu Ksiecia
Walii (IBLF) przy wspotpracy inicjatywy Biz-
nes w Spotecznosci Lokalnej i wsparciu Ko-
misji Europejskiej. Celem kampanii jest pro-
pagowanie zaangazowania pracownikow
firm w sprawy spotecznosci lokalnych.

Opinia publiczna i kryptoreklama
Pazdziernik

Polacy nie akceptujg nieetycznych praktyk
w mediach — wynika z pierwszych badan
przeprowadzonych w ramach kampanii
,Czyste informacje”. Ponad polowa bada-
nych przyznaje, ze czgsto ma poczucie, iz
niektore tresci przedstawiane w mediach sg
ukrytg reklama. Jednoczesnie badani de-
klarujg wysoki poziom zaufania do mediow,
w najwigkszym stopniu do radia. Badanie
zostalo zrealizowane przez SMG/KRC Mill-
ward Brown na zlecenie Zwigzku Firm PR.

,Postaw na swoim”
Pazdziernik

W ramach kampanii ,Marketing dla przy-
sztosci” Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Reklamy IAA w Polsce zainaugurowato
kampanie spofeczng ,Postaw na swo-
im”. Celem akcji jest rozwijanie
przedsigbiorczosci wsrdd Pola-
koéw oraz wspieranie mtodych
matych i $rednich przedsig-
biorstw.

»Swiadomos¢
ekonomiczna
spoteczenstwa
i wizerunek biznesu”
pod red. Leny Kolarskiej-
-Bobinskiej, ISP 2004
Celem ksigzki jest przedsta-
wienie cato$ciowego obrazu
stosunku Polakéw do go-
spodarki rynkowej. Podej-
mowane sg w niej kwe-
stie dotyczgce spotecz-
nych oczekiwan wo-
bec kapitalizmu jako
systemu gospodar-
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czego, oceny funkcjonowania polskiej go-
spodarki, jej najwazniejszych instytuciji i ak-
toréw. Autorzy dokonujg analizy postrzega-
nia roli przedsigbiorstw prywatnych w spo-
teczenstwie, ze szczegélnym uwzglednie-
niem spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Opisywany jest takze wizerunek przed-
siebiorcow prywatnych jako wtascicieli, pra-
codawcow oraz obywateli.

»Przewodnik po (efektywnym)
komunikowaniu”
DG Enterprise 2004

Dyrekcja generalna ds. przedsigbiorczos$ci
Komisji Europejskiej wydata publikacje,
w ktorej namawia firmy odpowiedzialne
spotecznie do informowania o swoim zaan-
gazowaniu na rzecz spotecznosci lokal-
nych. Poprzez przedstawienie praktycznych
rozwigzan przewodnik pokazuje, jakie ko-
rzy$ci dla firmy i dla spoteczenstwa ptyng
z informowania o prospotecznych prakty-
kach firmy.

»PR a spoteczne zaangazowanie
biznesu, czyli jak budowa¢ relacje
z grupami waznymi dla firmy
i realnie zmienia¢ Swiat na lepsze”
pod red. Agaty M. Godlewskiej-
-Stafiej, Fundacja Komunikacji
Spotecznej 2004

Publikacja zawiera wybrane przyktady
programéw marketingu zaangazowanego
spofecznie. Jej celem jest przedstawienie
wymiernych korzysci z prowadzenia tego
typu dziatan zaréwno dla przedsiebiorstw,
jak i dla spofecznosci lokalnych. Ksigzka
jest adresowana przede wszystkim do me-
nedzerow, wiascicieli i pracownikow matych
i Srednich przedsiebiorstw, dla ktérych be-
dzie zrédtem inspiracji i realnych rozwigzan
na temat tego, jak tgczy¢ cele marketingo-
we z zaangazowaniem
spotecznym.
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Po raz kolejny Polski
Instytut Dyrektordw ocenit
przestrzeganie zasad
nadzoru korporacyjnego
wsrod spdtek gietdowych.

Rada Ministrow panstw
wchodzgcych w skfad
OECD zatwierdzita nowg
wersje Zasad Nadzoru
Korporacyjnego.

Otwarty fundusz emerytalny
ING Nationale-Nederlanden
Polska jako jedna

z pierwszych instytucji

w Polsce ogfosit wiasne
zasady nadzoru
korporacyjnego.

Walne Zgromadzenie
GPW S.A. w Warszawie
zdecydowalo sie na
przestrzeganie zasad
nadzoru korporacyjnego.

Spotki Agora

i PKN Orlen S.A. zostaty
nagrodzone za najwigkszy
postep w relacjach

Z inwestorami

i akcjonariuszami

w konkursie spotek
gietdowych z Europy
Centralnej i Wschodniej
IR Magazine.

Zakonczono prace nad
uaktualnieniem zbioru
,Dobrych praktyk

w spotkach publicznych
w 2005”.

AKCJONARIUS
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potka akcyjna jest wspotwtasnoscig akcjonariuszy i dlatego w zamian za

wnoszenie przez nich kapitatu ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje

gospodarcze. Akcjonariusze jako udziatowcy majatku przedsiebiorstwa ma-

ja prawo decydujacego gtosu w sprawach spotki, takze w sprawach powie-
rzenia jej majatku we wtadanie. Wynika to z faktu, ze jako wspotwtasciciele sg naraze-
ni na straty z tytutu nietrafionych posunie¢ gospodarczych. W sytuacji rozproszenia
akcjonariatu i oddzielenia wtasnosci od zarzadzania kluczowg kwestig staje sig¢ spo-
séb, w jaki sprawujgcy witadze majg odpowiadac przed tymi, dla ktérych korzysci po-
dejmujg strategiczne dziafania.

Wazrost zainteresowania kwestiami odpowiedzialnej polityki przed akcjonariuszami
spowodowany jest w przewazajgcej mierze spektakularnymi skandalami korporacyj-
nymi, bedgcymi wynikiem stabosci systemowych w zakresie przejrzystosci finansowe;j
i uczciwego audytu. Ponadto coraz wigcej badan dowodzi pozytywnej relacji migdzy
transparentnoscig a wynikami i wzrostem przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym coraz
czesciej inwestorzy indywidualni i instytucjonalni, nabywajac akcje danej firmy, ocze-
kuja nie tylko odpowiedniej stopy zwrotu czy poziomu dywidendy, ale i wtasciwych za-
chowan wobec interesariuszy oraz spotecznosci lokalnej. Odpowiedni sposob komu-
nikowania i przejrzysto$¢ decyzji gospodarczych stajg sig jednymi z najwazniejszych
czynnikéw strategicznych dziatan przedsigbiorstw.

Coraz czesciej sposobem na usprawnienie tadu korporacyjnego (Corporate Gover-
nance) jest tworzenie w strukturach kierowniczych komitetéw do spraw etyki i odpo-
wiedzialno$ci spotecznej. Komitety te stanowig formalne ciato zajmujace sie sprawa-
mi spotecznymi uwzgledniajacymi takie elementy, jak: rownos¢ w zatrudnieniu, bez-
pieczne warunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego, tworzenie kodeksow etycz-
nych itd. Budowanie takiej struktury pozwala na kontrole przedsiebiorstwa przez
akcjonariuszy, a takze jest sposobem restrukturyzacji uktadu sit pomiedzy akcjonariu-
szami strategicznymi oraz grupami akcjonariuszy mniejszo$ciowych.

Agora i PKN Orlen S.A.
Nagroda IR Magazine dla polskich spotek

Podczas konferencji w Budapeszcie, ktora odbyta sig¢ 13 wrzesnia 2004 r., spotka PKN
Orlen S.A. oraz Agora S.A. zostaly uhonorowane nagrodami IR Magazine. Pierwsza
z nich otrzymata nagrode za ,Najwigkszy postep w relacjach z inwestorami i akcjona-
riuszami” wsrdéd spotek gietdowych z Europy Centralnej i Wschodniej. W przypadku
spotki Agora szef relacji inwestorskich firmy zdobyt tytut najlepszego menedzera ds.
relacji inwestorskich w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Nagrody IR Magazine
przyznawane sg na podstawie rekomendacji dwustu profesjonalnych analitykéw i do-
radcow inwestycyjnych w jedenastu regionach swiata. Coroczne konferencje dla kra-
jow naszego regionu Europy odbywajg si¢ w Budapeszcie lub Warszawie. Nagrody
przyznano w ramach migdzynarodowego konkursu IR Magazine Central & Eastern
Europe Awards 2004” organizowanego corocznie dla spotek Europy Srodkowej
i Wschodnie;j.

Bank Zachodni WBK S.A.

Komitety Rady Nadzorczej

Bank Zachodni WBK S.A. powotat w 2004 roku tzw. komitety organizujgce i wspierajg-
ce prace Rady Nadzorczej. Funkcjonowanie komitetéw zostato przewidziane w regula-
minie Rady Nadzorczej. Stanowi on, ze: ,....Rada Nadzorcza moze powotywac komitety
i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetow. Dziatalno$¢
komitetdbw ma na celu usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygo-
towywanie w trybie roboczym propozycji decyzji Rady w zakresie wnioskéw wtasnych
albo przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku. W sktad komitetu wchodzg
cztonkowie Rady Nadzorczej. Do udziatu w pracy komitetu Rada moze zaprosi¢ inne
osoby...”. W ramach Rady Nadzorczej Banku dziatajg trzy komitety. Komitet ds. wyna-
grodzen zajmuje si¢ monitorowaniem praktyk w zakresie wynagrodzen i ich poziomu,

.|
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Spatki, ktore cechuja sie lepszymi
praktykami nadzoru korporacyjne-
go, maja lepsze wyniki finansowe
— wynika z badan przeprowadzo-
nych na zlecenie Institutional
Shareholders Services.

Do pomiaru nadzoru korporacyjne-
go uzyto systemu ratingowego
CGQ (Corporate Governance
Quotient) opracowanego przez ISS
oraz zwroty z inwestycji w akcje
poszczegolnych spotek.

OECD opublikowato raport na
temat Corporate Governance

w krajach cztonkowskich. Raport
zawiera przeglad funkcjonowania
Zasad Corporate Governance
wprowadzonych przez OECD

w roku 1999 oraz omoéwienie
zmian instytucjonalnych zachodzg-
cych w poszczegolnych krajach.

W listopadzie 2004 roku Komisja
Europejska powotata do zycia Eu-
ropejskie Forum Corporate Gover-
nance, ktérego celem ma by¢ do-
konywanie przeglagdu standardow
nadzoru korporacyjnego w po-
szczegolnych krajach, wspieranie
procesu upowszechniania dobrych
praktyk korporacyjnych oraz dora-
dzanie w tych sprawach Komisiji.

»---.Amerykanski rynek kapitatowy
od momentu ujawnienia pierw-
szych skandali finansowych
w spotkach publicznych przezywa
kryzys zaufania. Lekarstwem apli-
kowanym przez organy regulacyj-
ne majg by¢ ustawy wyznaczajgce
odgorne standardy zachowania
w poszczegolnych dziedzinach
dziatania korporacji...”.

,Gazeta Bankowa” nr 23 (815),
7 czerwca 2004

www.odpowiedzialnybiznes.pl 19



AKCJONARIUSZE

KOMENTARZ

Maciej
Dzierzanowski,
kierownik Obszaru
Badawczego
w Instytucie Badan
& nad Gospodarka
. Rynkowa,
wspotorganizator
Polskiego Forum

Corporate Governance

Rok 2004 byt z pewnoscig okre-

sem wielu inicjatyw regulacyj-

nych w zakresie nadzoru korpo-
racyjnego — realizowanych na poziomie
Unii Europejskiej i nie tylko — bedacych
odpowiedzig na ostatnig fale kryzysow
korporacyjnych w USA i Europie. Na po-
czatku 2004 r. przyjete zostaty zmodyfiko-
wane zasady Corporate Governance
OECD. Komisja Europejska wypracowata
natomiast tzw. rekomendacje w sprawie
roli rad nadzorczych (w tym cztonkéw
niezaleznych i komitetow) oraz wynagro-
dzen dla cztonkow wiadz spotek. Urucho-
miono takze prace nad dyrektywag w spra-
wie praw akcjonariuszy.

W Polsce tematyka nadzoru korporacyjne-
go nie wzbudzata w roku 2004 tak silnego
zainteresowania jak w latach wczesniej-
szych, i to pomimo procesu modyfikacji
gietdowych ,Dobrych praktyk dla spofek
publicznych”. Dobra koniunktura gietfdowa
sprawita zapewne, ze uwaga bardziej kon-
centrowata si¢ na potencjalnych zyskach
niz ryzyku zwigzanym z nadzorem korpo-
racyjnym. Nie byto takze powazniejszego
kryzysu wiarygodnosci na rynku. Dopiero
przetom roku i sprawa gwarancji zatrud-
nienia i odpraw dla kierownictwa i pracow-
nikow spotek energetycznych pokazaty
negatywne efekty niedoceniania wagi

i stabej egzekucji nadzoru korporacyjnego
— tym razem w sektorze spoétek z udziatem
skarbu panstwa.

Problem egzekwowania rzeczywistego
stosowania najlepszych praktyk nadzoru
korporacyjnego jest jednak szerszy i do-
tyczy takze spotek publicznych notowa-
nych na GPW. Jakkolwiek to rynek powi-

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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zapewnieniem wiasciwej motywacji Cztonkéw Zarzadu i kadry kierowniczej najwyzsze-
go szczebla do osiggania coraz lepszych wynikow przez Bank oraz ich sprawiedliwego,
zgodnego z wktadem pracy wynagradzania. Komitet Audytu wspomaga Rade Nadzor-
cza w wypetnianiu jej obowigzkéw zwigzanych z monitorowaniem oraz przygotowaniem
rekomendacji w zakresie jakosci oraz spojnosci polityk rachunkowych, sprawozdan fi-
nansowych oraz praktyk ujawniania informaciji, tadu korporacyjnego, niezaleznosci oraz
skutecznosci dziatan audytorow wewnetrznych i zewnetrznych; systemu kontroli we-
wnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem finansowym i niefinansowym.

Gietda Papierow Wartosciowych S.A.

w Warszawie

tad korporacyjny

W czerwcu 2004 roku, prawie dwa lata od wprowadzenia tadu korporacyjnego dla
spoétek notowanych na warszawskim parkiecie, Walne Zgromadzenie GPW S.A.
w Warszawie samo zdecydowalo sig na przestrzeganie zasad Corporate Governance.
Na 48 zasad zawartych w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych w 2002” GPW
przy trzech zapisata komentarz ,nie dotyczy”. Wérdd nich sg obowigzki informacyjne,
ktorych GPW przestrzegac nie musi z uwagi na to, iz nie jest spotkg publiczng. Podob-
nie jest z kwestig wynagrodzen, ktére sg regulowane przez Ustawe o wynagrodzeniu
0sob kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi. Gietda nie przestrzega takze za-
sady 24. o ujawnianiu i upublicznianiu powigzan cztonkéw rad nadzorczych z akcjo-
nariuszami, do ktorej mialy zosta¢ opracowane procedury do 30 wrze$nia 2004, oraz
zasady 26. na temat prezentowania wiadomosci o nabyciu akcji GPW przez cztonkow
RN z uwagi na fakt, iz akcje takie nie moga zosta¢ zakupione przez osoby fizyczne.
Zasade nr 20, dotyczacg niezaleznych cztonkéw rad nadzorczych, GPW zdecydowa-
ta sig zostawi¢ bez wyjasnienia.

Komitet Dobrych Praktyk przy GPW S.A.
Zasady Dobrych Praktyk 2005

Pod koniec listopada 2004 roku zostaty zakonczone prace nad uaktualnieniem zbioru
Dobrych Praktyk Corporate Governance obowigzujgcych spotki gietdowe od wrzesnia
2002 roku. Proces wdrozenia zbioru zasad tadu korporacyjnego na polskim rynku roz-
poczaf sig jesienig 2002 r. Zawarte w ,,Dobrych praktykach” zasady staty sie przedmio-
tem krytycznej refleksji ze strony spoétek publicznych, ktére jednoczesnie podjety pro-
be uporzgdkowania swoich praktyk korporacyjnych i przeprowadzenia wewnetrznego
dialogu na temat dobrych praktyk. Zasady Dobrych Praktyk zostaly podzielone na
cztery obszary, sg to dobre praktyki dotyczace walnych zgromadzen, rad nadzorczych,
zarzadow oraz praktyki w zakresie relacji z osobami i instytucjami zewnetrznymi. ,,Do-
bre praktyki” stanowig probe dostosowania zbioru krajowych zasad tadu korporacyjne-
go do standardow unijnych. Taka sytuacja wynika z formalnych wymogoéw EU w zakre-
sie tadu korporacyjnego, ktore powinny byc¢ spetnione do kornica 2005 roku. Z drugiej
strony autorzy chcieli zaktualizowac¢ baze o nowe zalecenia powstate na podstawie kry-
zysow korporacyjnych z ostatnich dwoch lat. Dobre Praktyki 2005 majg stuzy¢ przed-
siebiorstwom jako narzedzie pomocnicze oraz prezentujgce zatozenia modelowe dla
poruszania si¢ po wymogach Corporate Governance. Zostaly one przygotowane przez
Komitet Dobrych Praktyk, w sktad ktérego weszli: Grzegorz Domanski, Henryka Boch-
niarz, [Krzysztof Lis], Wiestaw Roztucki, Stanistaw Sottysinski oraz Jacek Socha.

Otwarty Fundusz Emerytalny

ING Nationale-Nederlanden

Zasady Corporate Governance

Otwarty fundusz emerytalny ING przygotowat witasne zasady fadu korporacyjnego.
Powstanie zasad wigze sig z faktem, iz w przypadku funduszy emerytalnych transpa-
rentne i etyczne zachowanie na rynku kapitatowym ma istotny wptyw na funkcjonowa-
nie systemu emerytalnego. Opracowane przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne
ING Nationale-Nederlanden Polska zasady tadu korporacyjnego od 1 czerwca 2004
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regulujg postepowanie w spotkach bedacych przedmiotem inwestycji funduszu. Po-
trzebe stosowania zasad Corporate Governance w funduszach emerytalnych postulu-
ja nowe zasady OECD, a takze Il Raport Wintera. Jaap Winter jest przewodniczagcym
grupy ekspertéw do spraw prawa spotek powotanej w 2001 r. przez Komisje Europej-
ska w celu usprawnienia prac konsultacyjnych nad reforma prawa spoétek w UE. Il Ra-
port Wintera jest podsumowaniem prac nad reformg prawa spotek z uwzglednieniem
kwestii zwigzanych z nadzorem korporacyjnym (a szczegolnie roli dyrektorow niewy-
konawczych i cztonkéw rad nadzorczych), sposobu wynagradzania kierownictwa, od-
powiedzialnosci za sprawozdania finansowe i audyt. Raport zawiera takze informacje
dotyczace prawa spotek — struktury kapitatowej spotek, restrukturyzacji i mobilnosci
kapitatéw. Potrzeba wigkszego zaangazowania ze strony inwestoroéw instytucjonal-
nych wynika z faktu, iz podmioty te stanowig istotng grupe na kazdym rynku kapitato-
wym. Z drugiej strony aktywnos$¢ funduszy powinna by¢ przejrzysta i jawna, tak aby
beneficjenci funduszy powierzajgcy im swoje pienigdze mogli monitorowaé dziatania
funduszy w spétkach.

Polski Instytut Dyrektorow

Ocena fadu korporacyjnego spotek

Na poczatku 2004 r. Polski Instytut Dyrektoréw przygotowat oceng przestrzegania za-
sad nadzoru korporacyjnego wsréd 54 spoétek notowanych na Giefdzie Papieréw War-
tosciowych S.A. w Warszawie. Do oceny wykorzystano ankietg, o ktdrej wypetnienie
poproszeni zostali inwestorzy instytucjonalni — fundusze emerytalne, inwestycyjne, fir-
my ubezpieczeniowe oraz instytucje typu Asset Management. Spotki oceniane byty
pod katem 12 kryteriow sklasyfikowanych w 4 grupach: struktura wtascicielska, walne
zgromadzenie i relacje migdzy akcjonariuszami i innymi grupami intereséw, przejrzy-
stos¢ finansowa i dostgpno$c¢ informaciji oraz struktura rady nadzorczej i procesy w niej
zachodzace. Najlepsze spotki, ktore otrzymaty 5 gwiazdek (najlepsza nota), to: Agora
S.A,, Bank BPH S.A., Computerland S.A., Eldorado S.A., Elektrobudowa S.A., Emax
S.A., Grupa Kety S.A., LPP S.A., Bank Pekao S.A., Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.
oraz Polfa S.A. Kutnowskie Zaktady Farmaceutyczne.

Polskie Forum

Corporate Governance

Ranking nadzoru korporacyjnego

26 stycznia 2004 r. w dzienniku ,Rzeczpospolita” opublikowano Ranking Nadzoru
Korporacyjnego 2003 opracowanego przez Polskie Forum Corporate Governance.
Byta to juz druga edycja rankingu. Celem rankingu byto dostarczenie inwestorom syn-
tetycznej oceny rozwigzan w zakresie tadu korporacyjnego, a zwtaszcza stopnia, w ja-
kim dana spotka wdraza najlepsze praktyki i komunikuje sig z akcjonariuszami. Pozy-
cja w rankingu jest odzwierciedleniem poziomu ryzyka w zakresie tadu korporacyjne-
go. Im wyzsza pozycja, tym bardziej regulacje wewnetrzne spotki wedtug autorow
chronig interesy zewnetrznych akcjonariuszy, co oznacza mniejsze ryzyko naduzyc.
Jak zaznaczajg tworcy raportu, pozycja w rankingu nie powinna by¢ interpretowana
jako ocena biezacej gospodarczej efektywnosci zarzadu czy przedsigbiorstwa spotki.
W skrajnym przypadku nawet wiarygodna i przejrzysta spotka moze zbankrutowac,
jakkolwiek poprawne ustawienie relacji w zakresie nadzoru korporacyjnego powinno
eliminowac takie przypadki w diuzszej perspektywie. Amica Wronki S.A., Agora S.A.,
Bank Zachodni WBK S.A. i Orbis S.A. to spotki ocenione najwyzej wedtug raportu.
W poréwnaniu z poprzednim rankingiem grupa lideréw nieznacznie sig¢ powigkszyta.
Rozwigzania, jakie te podmioty stosujg w zakresie tadu korporacyjnego, a szczegol-
nie pojawienie sie instytucji niezaleznych cztonkéw rady nadzorczej, sg na tle catej
zbiorowosci zdecydowanie najbardziej zaawansowane i godne nasladowania. Ran-
king moze sie sta¢ instrumentem pomocniczym dla inwestoréw przy ocenie poszcze-
golnych spofek.

AKCJONARIUSZE

nien by¢ ostatecznym arbitrem
(poprzez mechanizm wyceny), po-

trzebne s3 bardziej efektywne mechani-
zmy pozwalajagce na dostarczenie inwe-
storom rzetelnej informaciji i oceny na te-
mat stosowanych praktyk nadzoru korpo-
racyjnego. Jakkolwiek mozemy pochwali¢
sie wysokim odsetkiem pozytywnych de-
klaracji spétek odnosnie do stosowania
oficjalnych ,Dobrych praktyk”, to do-
$wiadczenia IBnGR/PFCG w zakresie ra-
tingu nadzoru korporacyjnego wskazuja,
ze spotki bardzo czesto deklarujg prze-
strzeganie danej zasady, nawet jezeli za-
mieszczony komentarz $wiadczy, iz dzia-
tajg niezgodnie z jej duchem.

Z pewnoscig pozadane jest dalsze udo-
skonalanie gietdowego kodeksu nadzoru
korporacyjnego. Mimo dokonanych mo-
dyfikacji w wielu miejscach jest on nadal
nieprecyzyjny lub ma charakter deklara-
tywny. Niektore rekomendacje budzg tak-
ze watpliwosci merytoryczne i kontrower-
sje — w tym generalny wymaég, aby co
najmniej potowe sktadu rady nadzorczej
stanowili cztonkowie niezalezni, czy zale-
cenie ujawniania indywidualnych wyna-
grodzen cztonkéw zarzgdu. Ponadto
wskazane jest jak najszybsze dostosowa-
nie oficjalnego zbioru krajowych zasad do
rozbudowywanych standardéw unijnych.

Rozwdj i promocja standardéw nadzoru
korporacyjnego — w tym zwiekszenie
przejrzystosci i nowe regulacje w zakresie
wynagrodzen (zmiana tzw. ustawy komi-
nowej) — sg z pewnoscig potrzebne

w sektorze spoétek z udziatem skarbu
panstwa. Dobrym punktem odniesienia
w tym zakresie mogg by¢ konsultowane
obecnie zasady nadzoru korporacyjnego
OECD dla tego typu podmiotow. Proble-
matyka Corporate Governance powinna
takze w wigkszym stopniu zainteresowac
gminy i znalez¢ zastosowanie w sektorze
przedsiebiorstw komunalnych.

Z wydarzen w roku 2004 nalezy z pewno-
Scig zwrdci¢ uwage na bardzo pozytywne
zjawisko — przyjecie wtasnych zasad tadu
korporacyjnego przez PTE ING Nationale-
-Nederlanden, a takze na niepokojace do-
niesienia ,,Pulsu Biznesu” z kohca roku
na temat , grupy trzymajacej gietde” — tj.
kilku funduszy emerytalnych, ktére dziata-
jac w porozumieniu, mogty manipu-
lowac¢ rynkiem.
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tandardy etyczne sg w dzisiejszych czasach warunkiem koniecznym efek-

tywnego funkcjonowania gospodarki. Organizacje, firmy, korporacje, szcze-

golnie organizacje o dtuzszej tradycji, dgzg w coraz wigkszym stopniu do te-

go, by elementy ich kultury przedstawi¢ w postaci zwartych opracowan.
Opracowania te stanowig czes¢ gtéwng programow etycznych.

Dobrze przygotowany program etyczny w firmie ma charakter dfugoterminowy oraz
zaktada angazowanie jak najwigkszej grupy pracownikéw. Pierwszym elementem pro-
gramu jest przygotowanie kodeksu etycznego, ktéry porzadkuje wartosci wazne dla
kultury organizacyjnej firmy. Zapisane sg w nim takze oczekiwania i reguty postgpo-
wania na co dzien w stosunkach migdzyludzkich. Nastepnie istotne jest wprowadza-
nie takich mechanizméw komunikacji i motywacji, ktére wyzwalatyby w pracownikach
pozadane zachowania i postawy. W firmie powinien by¢ realizowany program ksztat-
cenia etycznego, ze szczegolnym uwzglednieniem kadry menedzerskiej, ktéra moze
stanowi¢ dobry wzorzec do nasladowania. Aktywne wigczanie pracownikow (a takze
ich rodzin) w inicjatywy spoteczne firmy moze wspiera¢ realizacje zasad etycznych
w praktyce, a takze identyfikacje z miejscem pracy. Uczestnictwo w programach za-
angazowania spotecznego przekonuje pracownikow, ze wartosci istniejagce w firmy
nie sg tylko martwym zapisem.

W Polsce standardy etyczne w formie spisanych kodeksoéw etycznych nie sg po-
wszechne. Wedfug badan przeprowadzonych w 2004 roku przez Instytut Filozofii i So-
cjologii PAN we wspotpracy z Centrum Etyki Biznesu 49,8% firm deklaruje przyjecie
standardow etycznych, ale w wiekszosci, tj. w 78% firm, sg to normy zwyczajowe, a je-
dynie w 57% normy te wystepujg w formie dokumentu. Wéréd firm, ktore nie posiada-
ja spisanych dokumentami norm etycznych, okoto 55% planuje wprowadzi¢ je w bliz-
szej lub dalszej przysztosci (21% w ciggu 2 lat, 34% w dalszych latach), ale az 37%
firm nie zamierza w ogéle wprowadza¢ spisanych norm.

ABB w Polsce
Etyka Biznesu

W ramach realizacji swojej polityki spotecznej ABB w Polsce uruchomita Telefon
Zaufania Rady Etyki ABB. Takie telefony istniejg na poziomie Grupy ABB, a takze
w kazdym kraju, w ktérym dziata firma. Celem istnienia Telefonu Zaufania jest
umozliwienie pracownikom firmy przekazywania informacji dotyczacych zagadnien
z zakresu etyki biznesu. Przekazywane informacje sg anonimowe. Kazde zgfoszenie
jest rozpatrywane przez cztonkéw Rady Etyki ABB w Polsce, a nastepnie problem
przekazywany jest do odpowiedniego menedzera, ktérego zadaniem jest
doprowadzi¢ do jego skutecznego rozwigzania.

Dzigki takiemu rozwigzaniu ABB w Polsce stara sie przede wszystkim zmniejszy¢
ryzyko wystgpienia zagrozenia, ze na skutek nieetycznych dziatan firma utraci swojg
reputacje i zaufanie klientow. Wewnatrz firma chce stworzy¢ poréwnywalne, jasne
i klarowne kryteria osiggania celéw biznesowych w poszczegoélnych jednostkach
organizacyjnych. Cel spoteczny, jaki firma chce osiagna¢ to promowanie w otoczeniu
biznesowym zasad etycznego prowadzenia biznesu poprzez gtoszenie tych zasad
i stosowanie sie do nich w praktyce. Grupe docelowg programu stanowig pracownicy
wszystkich szczebli poziomoéw organizacyjnych firmy oraz partnerzy biznesowi.

Rezultaty prowadzonych dziatan sg sprawdzane przez badania ankietowe, ktore
w 2004 roku zostaly skierowane do wszystkich pracownikow firmy ABB w Polsce.
Odpowiedzi udzielito blisko 500 osob. Raport z badan zostat opracowany przez
niezalezny zespot ludzi z Wroctawia zajmujacy sie profesjonalnie badaniem opinii
publicznej. Wyniki raportu sg obecnie doktadnie analizowane. Program kontynuac;ji
zadania na rok 2005 zostanie opracowany do konca stycznia. W wyniku
prowadzonych dziatan z zakresu realizacji ,Etyki Biznesu w ABB” kontrola
wewnetrzna nie wykryta zadnych istotnych naruszen zasad etyki firmy.

ETYKA BIZNESU

Co studenci sgdzg o Kodeksie
Etyki Menedzera?

- 21% sposréd badanych studen-
tow styszato o Kodeksie Etyki
Menedzera i prawie taki sam
procent studentow jest przekona-
ny, ze uda im sig postepowac
zgodnie z etykg zawodows;

- Dla 10% badanych zasady
Kodeksu sg tylko ,moralnymi
formutkami” bez praktycznego
znaczenia W zyciu;

- 3% badanych jest zdania, ze
sg to zasady, ,ktorych nie da sie
zastosowac bez szkody dla
biznesu”.
Zrédto: Badanie ,Rok z zycia mtodego
przedsiebiorcy — czyli pufapki biznesu
2004” Stowarzyszenia Menedzerow
w Polsce i firmy Deloitte

Czy w opinii menedzeréw mozna
unikng¢ nieetycznych decyzji

i zachowan w dziatalnosci
gospodarczej?

,Zawsze mozna ich

unikna, jesli sie chce” %1%
W Wiekszosci

przypadkéw mozna 45%
ich unikngc”

W wigkszosci
przypadkow nie 9%
mozna ich unikngc”

»praktycznie w ogole

)
nie mozna ich unikngc” &

Ltrudno powiedziec” 1%

Zrédfo: Badanie Zespotu Badawczego
Etyki Zycia Gospodarczego IFiS PAN
oraz Centrum Etyki Biznesu WSPiZ

im. L. KoZmiriskiego

»W Londynie wiele stosowanych
zasad stanowi kodeks niepisany,
ale ci, ktérym zalezy na reputaciji,
przestrzegajg ich $cisle, bo wie-
dza, ze w praktyce wigze sie to

z karierg. Tu zachowanie nieetycz-
ne po prostu sie nie optaca”.
Hanna Gronkiewicz — Waltz, 10.10.2004,

, Tygodnik Powszechny”
,Umowa Dzentelmeriska”
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Rok 2004 byt kolejnym rokiem

intensywnych badan, ksztatcenia

i upowszechniania wiedzy z za-
kresu etyki biznesu w Polsce. Waznym
wydarzeniem, kiére znaczgco wplyneto
na wzrost zainteresowania etycznym wy-
miarem dziatalnosci gospodarczej, byto
przystapienie Polski do Unii Europejskiej.
O zainteresowaniu stanem spotecznej od-
powiedzialnosci, jak skrot CSR (Corpora-
te Social Responsibility) ttumaczony jest
na jezyk polski, oraz etykg biznesu w Pol-
sce swiadczy opublikowanie specjalnego
rozdziatu poswieconego Polsce w pierw-
szym europejskim kompendium wiedzy
na ten temat: A. Habisch i in., red., Cor-
porate Social Responsibility Across Euro-
pe, Springer 2004. W rozdziale tym napi-
satem m.in., ze w Polsce, podobnie jak
w innych krajach, systemy wartosci sg
rozne dla roznych ludzi i réznych firm.
WSsréd nich sg ludzie osiggajacy sukces
dzieki postepowaniu fair oraz uczciwosci.
Niestety, wielu jest naciggaczy, ktorzy
czerpig korzysci z ignorancji i naiwnosci
innych. Nadal jest wiele artykutow publi-
kowanych na czotéwkach gazet na temat
tzw. przekretéw, nadal jest mato reakcji
biznesu in corpore na zte zachowania
w biznesie i wadliwe postugiwanie sie ter-
minem ,biznesmen”.

Nikt nie nazwie sportsmenem boksera,
ktéry pod hotelem bije przechodnia, ani
zawodnika, ktory na boisku fauluje, czy
ztapanego na dopingu. Tymczasem sto-
wo ,biznesmen” nie stato sie wyrdznikiem
honorowego cztowieka interesu. A prze-
ciez potrzebna jest wiara w sens gospo-
darki i jej spoteczne znaczenie.

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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Agora S.A.

Program ,Przejrzysta Polska”

Akcja spoteczna ,Przejrzysta Polska” jest prowadzona przez ,Gazete Wyborczg” przy
wsparciu Fundacji Agory, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, Programu prze-
ciw Korupcji Fundacji im. S. Batorego, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Cen-
trum Edukacji Obywatelskiej i Banku Swiatowego. Celem akcji jest takie promowanie
uczciwosci i skutecznosci w samorzadach, aby przyczynito sie do poprawy jakosci zy-
cia publicznego oraz do pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej. Adresatem akcji sg
samorzady terytorialne, kitdre przy wspoipracy z organizacjami pozarzadowymi
i mieszkancami chcg udoskonala¢ praktyke sprawowania wtadzy i administrowania,
dazac do wyeliminowania korupcji i innych form patologii.

Akcja ,Przejrzysta Polska” zostata poprzedzona pilotazowym, rocznym programem
z udziatem 15 gmin i jednego powiatu (po jednym uczestniku z kazdego wojewo6dz-
twa), wybranymi sposrod uczestnikdw programu ,,Obywatel i Samorzad Lokalny” Pol-
sko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Samorzady, ktoére wzigty udzial w programie
i uporaly sie z wybranymi zadaniami, zostaty nagrodzone specjalnym certyfikatem
przyznanym przez organizatorow wojtowi, burmistrzowi, prezydentowi czy staroscie.
Organizatorzy majg nadziejg, ze uzyskany certyfikat stanie si¢ prawdziwym znakiem
jakosci. Licza takze na to, ze wysitek wiozony w realizacje zadan zostanie doceniony
przez spotecznosc¢ lokalng i spowoduje wzrost zaufania ze strony obywateli, a takze
potencjalnych inwestorow, a udziat w programie zacheci samorzad do coraz szersze-
go, konsekwentnego wprowadzania opisanych zasad do praktyki swojego funkcjono-
wania.

Canal+ Cyfrowy

»Karta zasad przyjmowania do emisji reklam
adresowanych do dzieci”

W 2004 roku Canal+ Cyfrowy wprowadzit ,Karte zasad przyjmowania do emisji re-
klam adresowanych do dzieci”. Samoregulacja ta jest efektem prac Grupy Inicjatywa
— Reklama dla Dzieci, powotanej do zycia przez Canal+ Cyfrowy. W pracach Grupy
uczestniczyli specjalisci w dziedzinach: praw dziecka, psychologii spotecznej i prawa
telewizyjnego, pedagodzy oraz przedstawiciele reklamodawcow i tworcow reklam.
Celem Grupy byfo wypracowanie standardow, jakie powinny spetnia¢ reklamy adre-
sowane do dzieci ponizej 7. roku zycia.

Postanowienia Karty wskazuja, ze niedopuszczalne sg reklamy prezentujgce agresje
lub zawierajgce jakakolwiek zachete do stosowania przemocy. Okreslajg, kiedy do-
puszczalny jest udziat dzieci w reklamie, wprowadzajg zakaz emisji reklam produktow
lub ustug przeznaczonych wytacznie dla dorostych, takich jak piwo, srodki antykon-
cepcyjne i higieny intymnej, leki, militaria itp. w sgsiedztwie audycji przeznaczonych
dla dzieci. Zakazujg takze emisji reklam, ktore prowadzg do dyskryminacji ze wzgle-
du na rasg, pte¢, narodowosé, przekonania religijne, status materialny lub pozycje
spoteczna.

Karta Zasad jest dokumentem o otwartej formule. Dzigki zawartych w niej zapisach
moze by¢ traktowana jako wewnetrzny kodeks réwniez przez innych polskich
nadawcow. Moze by¢ takze uzupetniana o kolejne obszary tematyczne dotyczace re-
klam adresowanych do dzieci. Na dokument sktada si¢ preambuta oraz trzy rozdzia-
ty regulujgce 15 obszaréw problemowych zwigzanych z reklama kierowang do naj-
mtodszych.

Wedtug przedstawiciela Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji uczestniczacego w two-
rzeniu zasad kodeksu dobrowolnie przyjete ograniczenia pozwalajg na wprowadzenie
lepszej ochrony dzieci przed skutkami niewfasciwej reklamy. W Polsce podejmowane
byty proby samoregulacji nadawcow. Niestety, dotychczasowe dziatania nie przynio-
sty spodziewanych rezultatow. Poszczegdélni nadawcy posiadajg wewnetrzne kodek-
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sy postgpowan, jednak nie powiodty sig¢ préby opracowania i przyjecia jednego zuni-
fikowanego dokumentu. Pomyst Canal+ Cyfrowy moze przetamac ten stan ze wzgle-
du na fakt, iz problem dotyczy ochrony najmtodszych, a pomystodawca zobowigzat
sie jednostronnie do przestrzegania wypracowanych zasad.

Deloitte

»Etycznie do Europy”

W czerwcu 2004 roku odbyto sie podsumowanie pierwszego etapu programu Etycz-
nie do Europy, realizowanego przez Deloitte oraz Stowarzyszenie Menedzeréw w Pol-
sce, ktorego celem jest promowanie dobrych praktyk w srodowisku menedzerskim
oraz upowszechnianie Kodeksu Etyki Menedzera w mediach i w srodowisku akade-
mickim.

W ramach projektu wreczono nagrody laureatom konkursu na najlepszy program aka-
demicki nauczania etyki w biznesie, skierowany do wyzszych uczelni o profilu ekono-
miczno-menedzerskim. Grand Prix — krysztafowg piramide — zdobyta Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego w Warszawie za program
~Europejskie standardy etyki i spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu” realizowany
przez Centrum Etyki Biznesu. Dwa réwnorzedne wyrdznienia otrzymat program ,Ety-
ka w biznesie” realizowany na Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania Politechniki Koszalin-
skiej oraz program ,Etyka biznesu, etyka menedzerska” realizowany na Wydziale Or-
ganizacji i Zarzadzania Politechniki todzkiej.

Dodatkowo podczas spotkania zaprezentowano wstgpny raport z badan sondazo-
wych dotyczacych postaw etycznych miodziezy akademickiej ,Rok z zycia mtodego
przedsigbiorcy — czyli pufapki biznesu 2004”. Badanie zostato przeprowadzone na
uczelniach ekonomicznych w Warszawie, Krakowie, Gdansku, Poznaniu, todzi i Wro-
ctawiu. Intencjg sondazu byto rozpoznanie problematyki etycznych przestanek, jakie
przyjmujg studenci studiow menedzerskich przed rozpoczeciem faktycznej pracy
w biznesie po ukonczeniu studiéw.

Elektrocieptownie Wybrzeze S.A.

»Etyczna Mapa Drogowa”

Na posiedzeniu Zarzadu Elektrocieptownie Wybrzeze S.A. w 2004 roku zostaly przy-
jete wartosci etyczne wspdlne dla grupy EDF, ktorej cztonkiem sg Elektrocieptownie
Wybrzeze S.A. Praca nad zasadami zostata zainicjowana przez przeprowadzenie
wsrod pracownikow ankiety dotyczacej rozumienia wartosci etycznych, a jej wyniki
wykorzystano do prac nad budowg ,Etycznej Mapy Drogowe;j”. ,Etyczna Mapa Dro-
gowa” to plan dziatan zwigzanych z etykg na rok 2005. W ramach planu odbedg sie
w kazdym z pionow spotkania informacyjno-warsztatowe, na ktérych uczestnicy stwo-
rzg wewnetrzny dokument dotyczgcy wartosci i etyki. Warsztaty te bedg stanowic tak-
ze forum do podjecia dyskusji nad funkcjonowaniem wartosci etycznych oraz dziata-
niami podejmowanymi przez poszczegolne piony firmy. Wartosci etyczne beda
uwzgledniane w tematyce szkolen oraz podczas oceny postaw i zachowan zawodo-
wych w rozmowie oceniajgcej. O etyce firma pisata w wewngtrznym biuletynie, a tak-
ze na specjalnie utworzonym dysku, gdzie pracownicy znajdg artykuty oraz prezenta-
cje na ten temat.

Grycan - lody od pokolen

Nagroda Rzetelnego Kupiectwa im. Braci Jabtkowskich
Firma Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy z okazji 120-lecia swojej dziatalnosci ustano-
wita Nagrode Rzetelnego Kupiectwa im. Braci Jabtkowskich. Zadaniem cztonkéw po-
wotanej specjalnie kapituty byt wybor firmy rodzinnej zwigzanej z Warszawa, ktéra ze
wzgledu na dbatos¢ o tradycje, przestrzeganie etosu kupieckiego oraz opinie klientow
zastuguje na przyznanie Nagrody Rzetelnego Kupiectwa. Na posiedzeniu Kapituty
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Wymaga to takze stowa rdznicujgcego
tych, dla ktorych etyka to ,e, ty k...!”, od
biznesmenow par excellence, tj. profesjo-
nalnych i uczciwych, dla ktorych, i tylko
dla nich, rezerwowac nalezy stowo ,biz-
nesmen”. O tym, czy ludzie biznesu sg
ludzmi honoru, dyskutowano na konferen-
cji zorganizowanej przez Salezjanskg Wyz-
szg Szkote Ekonomii i Zarzgdzania w to-
dzi. Debata ta zostata opublikowana

w maju 2004 roku.

To wtasnie firmy stanowigce Filary Polskiej
Gospodarki prowadzone przez takich ludzi
biznesu wyrézniono w rankingu zorganizo-
wanym przez ,Puls Biznesu” (jesien 2004)
pod honorowym protektoratem Wicepre-
miera Ministra Gospodarki i Pracy. Nagro-
dzone zostaly firmy majgce jasng wizje te-
go, co zamierzajg osiggna¢, oraz postepu-
jace zgodnie z wyraznie okreslonymi war-
tosciami. Firmy takie nalezycie traktujg
wszystkich interesariuszy, co rodzi wza-
jemnosc¢, interesariusze zdajg sobie spra-
we z tego, ze spetnienie ich oczekiwan nie
nastapi bez ich zaangazowania. Zadnego
bowiem celu partykularnego nie mozna
spetni¢ bez realizacji celu nadrzednego,
czyli pomyslnosci firmy. Takie postepowa-
nie jest realizacjg wezwania, jakim kierujg
sie dobrzy obywatele Rzeczypospolite;:
,Nie pytaj, co Polska moze zrobic¢ dla cie-
bie, ale podejmuj sie tego, co ty mozesz
zrobi¢ dla Polski”. Taka postawa firm
Swiadczy o ich dobrym obywatelstwie;
takie sg firmy laureatki rankingu Filarow
Polskiej Gospodarki.

Rzeczpospolita zrobita w roku 2004 rzecz
niezmiernie wazng dla dziatalnosci gospo-
darczej — uchwalona zostata Ustawa o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarcze;j (lipiec
2004 r.) zawierajgca dwa wazne artykuty
traktujgce o uczciwosci, dobrych obycza-
jach oraz moralnosci publicznej. Artykuty te
nadajg wolnosci gospodarowania wiasciwe
ramy niczym passe-partout obrazowi.

Art. 17. Przedsiebiorca wykonuje dziatal-
nosc gospodarczg na zasadach uczciwej
konkurencji i poszanowania dobrych oby-
czajow oraz stusznych intereséw konsu-
mentow.

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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Art. 18. Przedsiebiorca jest obowigzany
spefniac okreslone przepisami prawa wa-
runki wykonywania dziatalnosci gospodar-
czej, w szczegolnosci dotyczgce ochrony
przed zagrozeniem zycia, zdrowia ludzkie-
go i moralnosci publicznej, a takze ochro-
ny Srodowiska.

Znaczenie rzetelnosci, z jakiej styneto
warszawskie kupiectwo, przypomniane
zostato, gdy s-ka Dom Towarowy Bracia
Jabtkowscy nadata po raz pierwszy Na-
grode Rzetelnego Kupiectwa, ktorej laure-
atem zostata firma Grycan — lody od po-
kolen (grudzien 2004 r.).

Swiat akademicki zebrany na 7. Polskim
Zjezdzie Filozoficznym w Szczecinie zaj-
mowat sie etykg zycia gospodarczego,
ktorej poswigcono specjalng podsekcje.
Problematyka etyczna obecna byta takze
na ogolnopolskiej konferenciji pt. ,Kontro-
wersje wokot marketingu w Polsce” zor-
ganizowanej w Wyzszej Szkole Przedsig-
biorczosci i Zarzgdzania im. Leona Koz-
minskiego (listopad 2004).

Opublikowany zostat raport z pierwszych
ogolnopolskich badan nad etycznosciag
firm przeprowadzonych na losowej prébie
800 firm'. Wyniki badan wskazujg m.in.,
ze nieetycznych zachowan w biznesie
mozna unikng¢ zawsze (41%), w wigkszo-
Sci przypadkéw (45%), przeciwnego zda-
nia jest jedynie 13%. Jesli tak znaczny
procent respondentéw jest tego zdania,
to nalezy udzieli¢ pomocy przez tworze-
nie w Polsce etycznej infrastruktury do-
starczajgcej elementow wspierajgcych
dobre praktyki w dziatalnosci gospodar-
czej.

1 Badania przeprowadzit na zlecenie Zespotu
Badawczego Etyki Zycia Gospodarczego IFiS
PAN specjalistyczny Zespdt Realizacji Badar
IFiS PAN we wspdipracy z TNS OBOR Wyniki
badar dostepne sg na stronie www.cebi.pl
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28 listopada 2004 r. Nagrode Rzetelnego Kupiectwa im. Braci Jabtkowskich przyznano
firmie Grycan - lody od pokolen. 2 grudnia 2004 r. w Patacu Staszica w Warszawie Sto-
warzyszenie Przyjaciot Domu Towarowego Bracia Jabtkowscy zorganizowafo jubile-
uszowg sesje z okazji 120-lecia powstania firmy Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy:
»Iradycje rzetelnego kupiectwa”. Patronat nad sesjg objeto Centrum Etyki Biznesu.
W trakcie sesji zostata po raz pierwszy wreczona Nagroda Rzetelnego Kupiectwa im.
Braci Jabtkowskich, ktéra co roku przyznawana bedzie firmie rodzinnej zwigzanej
w Warszawa, ktorg wyroznia dbatosc¢ o tradycje, kupiecki etos oraz sukces rynkowy.

International Paper Kwidzyn S.A.

Kodeks Etyczny

Firma International Paper Kwidzyn S.A. przygotowata ,Podrecznik etycznego poste-
powania”. Podrecznik tgczy rozne kwestie etyczne z problemami osobistej prawosci
i przestrzegania zasad firmy, ktére jednoczg jej pracownikdw na calym $wiecie. Zawie-
ra on zbior zasad zwigzanych z takimi aspektami, jak: wzajemne traktowanie sie
z godnoscig i szacunkiem, bezpieczna praca i ochrona srodowiska, przestrzeganie
praw oraz przepiséw antymonopolowych, ochrona majatku firmy oraz stosowanie sie
do litery i ducha prawa. Pokazuje takze, jakie dziaty w strukturze przedsigbiorstwa sg
odpowiedzialne za rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemoéw oraz za edukacje
i szkolenia w zakresie etyki biznesu. Przewodnik kohczy sie testem sprawdzajagcym
postawe etyczng i przestrzeganie zasad firmy IP Kwidzyn S.A.

Wyrazem stosowania zasad etycznych w praktyce jest podpisana w maju 2004 roku
deklaracja miedzy IP Kwidzyn S.A. a ABB w Polsce, w ktorej strony zobowigzaly sie
do uznawania norm postepowania zgodnych z zasadami spofecznej odpowiedzialno-
éci biznesu. Firmy wspodlnie zadeklarowaty takze, iz we wzajemnych kontaktach biz-
nesowych bedg scisle przestrzega¢ zasad zapisanych w ,Etyce Biznesu ABB” oraz
w ,Kodeksie Etyki w Biznesie IP”, a takze stosowac si¢ do ducha tych kodeksow.

Kompania Piwowarska

Kodeks Etyki

W pazdzierniku 2004 roku w Kompanii Piwowarskiej odbyty sie warsztaty bedace czg-
$cig procesu wdrazania Kodeksu Etyki. Wdrozenie Kodeksu Etyki wspiera realizacje
misji i diugofalowej wizji spotki. Warsztaty te miaty kilka kluczowych celéw: pomogty
zrozumie¢, czym jest Kodeks Etyki, kim jest jego adresat, pozwolity rowniez — na przy-
ktadzie rozwigzywanych w trakcie zajg¢ dylematow etycznych — pozna¢ normy poste-
powania i rozwigzywania codziennych dylematow.

Kodeks Etyki Kompanii Piwowarskiej to rozwinigta i udoskonalona wersja obowigzu-
jacego dotychczas Kodeksu. Jego zapisy dotyczg w rownym stopniu wszystkich pra-
cownikoéw organizacji i zobowigzujg ich do stosowania sie do nich w codziennym
dziataniu dla dobra zaréwno reputaciji firmy, jak i jej wtasciwego funkcjonowania. Tre-
$ci zawarte w Kodeksie, sposob wdrozenia oraz dostgpnosc¢ roznych sposobow ko-
munikowania dylematow etycznych, a takze jednoznaczne przyjecie odpowiedzialno-
éci za stosowanie Kodeksu w praktyce — to najwazniejsze elementy kultury korpora-
cyjnej Kompanii Piwowarskiej.

W spotce przygotowano dwie wersje tresci Kodeksu Etyki. Wersja krotka zawiera naj-
wazniejsze informacje, diuzsza opatrzona jest wytycznymi i przyktadami praktyk przy
rozwigzywaniu dylematow etycznych. Wszyscy pracownicy spotki muszg potwierdzic,
ze zapoznali si¢ z instrukcjami. W spoétce uruchomiono réznorodne kanaty komunika-
cyjne dla pracownikéw, dzigki ktérym moga oni zgtasza¢ dylematy etyczne, zaréwno
wtasne, jak i innych oséb.

26 www.odpowiedzialnybiznes.pl



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2004 r.

VFP Communication

Kodeks Etyczny Dziennikarzy

VFP Communication, wydawca pisma ,Media i Marketing Polska”, stworzyto Kodeks
Etyczny, poprzez ktory wskazuje, ze zamierza broni¢ wolnosci prasy przed prébami
jej ograniczenia ze strony os6b indywidualnych, instytucji panstwowych i prywatnych.
Zasady etyczne VFP Communications zostaty podzielone na pig¢ obszaréw: odpo-
wiedzialnos¢ i cele, rozdzielnos¢ Kosciofa od Panstwa, konflikt interesow, zrédta i pro-
wadzenie wywiadow oraz doktadnos$¢, obiektywizm, minimalizowanie szkody.

Celem inicjatywy VFP Communication jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej kazdy
dziennikarz VFP bedzie dazyt do tego, aby instytucje panstwowe byly zarzadzane
w sposob otwarty, a informacje na ich temat dostgpne dla spoteczenstwa. Celem zbie-
rania i upowszechniania informaciji i opinii jest informowanie czytelnika, tak aby mogt
samodzielnie oceni¢ zachodzace zjawiska i dziata¢ zgodnie ze swojg oceng. Dzigki
Kodeksowi dziennikarz bedzie skutecznej dziatat w zakresie upewniania sie, ze infor-
macje sg poprawne i pokazane w odpowiednim konteks$cie, a kazda ze stron repre-
zentowana w sposob obiektywny. Autorzy dokumentu wskazuja, ze felietony, komen-
tarze i analizy wychodzace spod pidra dziennikarza rowniez muszg by¢ zgodne z ty-
mi zasadami. Czytelnik bowiem ma prawo zna¢ zasady rzagdzace doborem publiko-
wanych informacji. Wszyscy dziennikarze VFP rozpoczynajacy prace w agencji sg za-
poznawani z zasadami etycznymi i zobowigzujg sie do ich przestrzegania (cho¢ nie
przyjmuje to formalnych form w postaci podpisywania dokumentu). W ramach prze-
strzegania zasad dziennikarze nie biorg zadnych prezentéw i nie uczestniczg w impre-
zach sponsorowanych. Firma przyjeta takze zasade, ze gazety wydawane przez VFP
Communications zawsze bedg przyznawac sie do btedu i publikowac¢ stosowne wyja-
$nienia lub sprostowania.

ETYKA BIZNESU

Wptyw menedzera przestrze-
gajacego norm etycznych
na powodzenie firmy:

»przyczynia sie do

powodzenia firmy” 88%

,hie przyczynia sie do 2%

powodzenia firmy” °

,nie ma znaczenia

dla firmy” 5%

Ltrudno o

powiedziec” 3%
Zrédfo:

Badanie Zespotu Badawczego Etyki
Zycia Gospodarczego IFiS PAN
oraz Centrum Etyki Biznesu

WSPIZ im. L. KoZmirskiego
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WIEDZIEC

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow opublikowat
wyniki badania ,Reklama

a konsument”.

Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Reklamy

w Polsce zainicjowato nowy
program spoteczny
»Marketing dla przysztosci”.

,Kodeks Dobrych Praktyk
Zwigzku Firm Public
Relations” zostat przyjety
przez agencje zrzeszone
w zwigzku.

(‘A

MARKETING
| KOMUNIKACJA

o

Ruszyla akcja spofeczna
Polskapresse ,Masz prawo
wiedziec”.

Jak wynika z badarn
przeprowadzonych

w ramach kampanii ,,Czyste
informacje” na zlecenie
Zwigzku Firm PR — Polacy
nie akceptujg nieetycznych
praktyk w mediach.

o

D,
o

Dyrekcja generalna
ds. przedsiebiorczosci
Komisji Europejskiej
wydafa Przewodnik po
(efektywnym)

komunikowaniu.

Po raz pierwszy do akcji
,Helpcards: Zyczenia, ktére
pomagajg tu i teraz” firmy
Cartalia.com i Fundacji
Wspdina Droga wigczyli sie
klienci indywidualni.
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irmy prowadzace biznes w odpowiedzialny sposéb (ang. CSR) rozumieja, ze
przedsigbiorstwo musi nie tylko generowac zysk, ale rowniez powinno odpo-
wiada¢ na potrzeby spofeczne. Skuteczna komunikacja na ten temat to jeden
z najlepszych sposobdw na wzmocnienie reputacji firmy. Wyniki wielu badan
pokazuja, ze dziatalno$¢ przedsigbiorstwa zgodna z zasadami odpowiedzialnego biz-
nesu ma przetozenie na wieksze zyski. Firmy, ktére zarabiajg pienigdze w odpowie-
dzialny sposoéb, dtugofalowo notujg lepsze wyniki finansowe niz inne przedsigbiorstwa.
Dzieje sig tak dlatego, ze reputacja jest jednym z kluczowych zasobdw biznesu.

Waznym elementem strategii komunikacyjnych firm odpowiedzialnych spotecznie jest
tzw. marketing zaangazowany spotecznie (ang. Cause Related Marketing). Jego celem
jest powigzanie sprzedazy produktéw lub ustug ze wsparciem dla organizacji spotecz-
nych. W ten sposob przedsigbiorstwo faczy swoje wtasne cele marketingowe z dziatal-
noscig na rzecz spoteczenstwa. Badania pokazujg, ze oprécz bezposrednich korzysci
wynikajgcych np. ze zwiekszonej sprzedazy CRM wzmacnia identyfikacje marki, podno-
si zaufanie ze strony konsumentow, przez co stajg si¢ oni bardziej lojalni wobec firmy.

Sukces kampanii marketingu zaangazowanego spotfecznie zalezy przede wszystkim od
Swiadomosci konsumentéw. Nadziejg napawa to, ze w ostatnich latach w Polsce daje
sie zauwazy¢ coraz wigksze zainteresowanie Polakéw sprawami spofecznymi i $rodo-
wiskowymi. Coraz czesciej sie zdarza, ze oprdcz wysokiej jakosci produktu oczekujg
oni od producenta takze odpowiedniej jakosci dziatania. Patrzac na produkty i ustugi
przez pryzmat opinii o firmie, wymagaja, zeby przedsigbiorstwo przy podejmowaniu
wszystkich wazniejszych decyzji oprocz kryterium ekonomicznej optacalnosci brafo
pod uwage takze wymiar ekologiczny i spoteczny. Stad coraz wiekszg popularnos¢ zy-
skujg kampanie marketingowe wykorzystujgce zaangazowanie spofeczne firmy.

Danone

Podziel sie positkiem

W 2004 roku firma Danone zorganizowata drugg edycje programu ,Podziel sig posit-
kiem”. Rozpoczefa jg, organizowana we wrzesniu przez Danone i PAH, konferencja
zatytutowana ,Niedozywienie dzieci w Polsce. Proponowane rozwigzania”. Patronami
konferencji byli: Minister Edukacji Narodowej i Sportu Mirostaw Sawicki oraz Minister
Polityki Socjalnej Krzysztof Pater. Podczas spotkania przedstawiciele srodowisk aka-
demickich, organizacji spotecznych, administracji panstwowej, samorzadéw oraz biz-
nesu wspolnie pracowali nad modelami przeciwdziatania niedozywieniu dzieci w Pol-
sce. Przedstawiono réwniez wyniki badan przeprowadzonych przez firme¢ Danone
i PAH na temat liczby niedozywionych uczniéw w Polsce.

23 pazdziernika 2004 zorganizowano dzien ,Podziel si¢ positkiem”, podczas ktdrego
w mediach przeprowadzono akcjg informacyjng poswiecong problemowi niedozywie-
nia, a takze pokazywano mozliwe sposoby wspélnej walki z nim. W ciggu tego dnia
w sklepach, ktére sprzedajg produkty Danone, klienci mogli wzig¢ udziat w wielkiej
zbiérce zywnosci dla potrzebujgcych dzieci. Akcje przeprowadzono we wspotpracy
z Federacjg Bankéw Zywnosci. Zaangazowato sie w nig wielu pracownikéw wolonta-
riuszy. Razem zebrano w catej Polsce 120 000 kg zywnosci, co stanowito rbwnowar-
tos¢ 240 000 dodatkowych positkow dla dzieci.

Ponadto w roku 2004 firma Danone uzupetnita program walki z niedozywieniem dzie-
ci o program grantowy ,Masz pomyst? Podziel si¢ positkiem!”. Celem programu jest
walka z niedozywieniem dzieci i mtodziezy w Polsce poprzez wsparcie dziatan lokal-
nych o charakterze o$wiatowym, kulturalnym, pomocowym, sportowym i turystycz-
nym. Nadestano 122 projekty, sposrdd ktorych kapituta nagrodzita 10. W okresie
wrzesien-grudzien 2004 firma Danone w ramach programu ufundowata dodatkowe
320 000 positkoéw dla dzieci. Srodki finansowe przeznaczone na ich zakup trafity za
posrednictwem Caritas Polska, Federaciji Polskich Bankéw Zywnosci oraz Programu
.Pajacyk” Polskiej Akcji Humanitarne;.

Decyzje konsumenckie
a wizerunek firmy

Konsumenci w Polsce s3g coraz
bardziej wrazliwi na wizerunek
firmy. Pozytywnemu nastawieniu
wobec firmy i w konsekwencji
wyborowi jej produktow sprzyja
zwlaszcza jej zaangazowanie

w dziatalno$¢ spofeczng oraz
podkreslanie polskiego pocho-
dzenia produktu.

- 68% ankietowanych os6b
deklaruje, ze zdarzyto im sie
wybrac jakas firme, poniewaz
czes$¢ dochoddw ze sprzedazy
jej produktow miata by¢
przeznaczona na jakis cel wazny
spotecznie, np. na cel
dobroczynny

49% badanych przyznaje, ze

do zakupu jakiego$ produktu
sktonita ich troska firmy o srodo-
wisko naturalne (np. firma stosuje
opakowania z surowcéw wtor-
nych czy nie testuje swoich
produktow na zwierzetach)

46% ankietowanych osob
deklaruje z kolei, ze przynajmniej
raz zdarzyto sie, ze na ich
wyborze produktu okreslonej
firmy zawazyto to, ze sponsoro-
wata ona jakies wydarzenie
kulturalne lub sportowe.

Osoby deklarujace, ze nie zdarzyto
im sie kierowac przy podejmowa-
niu decyzji konsumenckich
wymienionymi kryteriami, swoje
zachowanie ttumaczg na ogot
niewiedzg na temat poszczegol-
nych aspektéw dziatania firmy, nie
zas$ obojetnoscig w tej kwestii.
Zrédto: Badanie Instytutu
Spraw Publicznych

Swiadomosc ekonomiczna
spofeczernistwa i wizerunek biznesu”

Reklama a konsument.

Co konsumenci sadza

o prawdziwosci informaciji
na temat produktéw i ustug
w reklamach?

- 18% badanych uwaza je
za prawdziwe

- 57% jest przekonanych
o ich nieprawdziwosci
Zrédfo: Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, wyniki badania
,Reklama a konsument”
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Pawet

Prochenko,

prezes zarzadu,
Fundacja Komunikacji
Spotecznej

Podsumowujac dziatania spo-

teczne firm w Polsce z zakresu

marketingu i komunikacji, mozna
stwierdzi¢ bardzo optymistycznie, ze fir-
my, ktdre realizujg konsekwentng polityke
CSR i majg programy spofecznego zaan-
gazowania, liczagce sobie wigcej niz rok,
urzeczywistniajg swoje przedsiewzigcia
coraz skuteczniej spotecznie. Dziatalno$¢
spoteczna firm nie jest jednak wystarcza-
jaco nagfasniana. Komunikowanie jest
wazne nie tylko ze wzgledu na budowa-
nie wizerunku instytucji, ale rowniez ze
wzgledu na prezentowanie dobrych przy-
ktadéw ,mniejszym braciom” w Polsce.

Mimo to w minionym roku — rzadko, ale
mito — zaskakiwaly mate i srednie przed-
siebiorstwa, ktére podejmowaty niewyko-
rzystane obszary dziatan spotecznych.
Firma WOMIR-SPA, ktéra — angazujac sie
w program ,,By¢ rodzicem” — realizowata
wewnetrzne cele integracji pracownikow
przy jednoczesnym budowaniu wizerunku
marki Dobrawa jako marki rodzinnej.

Coraz bardziej wyraznie wida¢ integrowa-
nie dziafalnosci spotecznej firm z konkret-
nymi markami, tworzeniem wartosci do-
danej do konkretnych ,brandow”. Przy-
ktadem moze by¢ Renault, ktore wiasnie
w tym roku zrealizowalo pigtg edycje
programu ,Bezpieczenstwo dla

cigg dalszy na nastepnej stronie [

Aukcje24.pl

Wsparcie PAH

15 kwietnia 2004 platforma aukcyjna Aukcje24.pl uruchomita nowy typ aukcji — Auk-
cje PAH. Jest to wspdlna inicjatywa tego serwisu oraz Polskiej Akcji Humanitarnej,
dzieki ktorej internauci mogg aktywnie wigczy¢ sie w niesienie pomocy potrzebuja-
cym w Polsce i na $wiecie. Osoby posiadajgce przedmiot, ktory chciatyby przezna-
czy¢ na cele charytatywne, mogg wystawi¢ go na Aukcjach PAH. Pienigdze uzyska-
ne ze sprzedazy takich przedmiotow sg przekazywane na realizacje programow
Polskiej Akcji Humanitarnej. Korzystanie z serwisu Aukcje PAH jest bezptatne, nie sg
takze pobierane zadne prowizje od sprzedazy przedmiotéw. Aukcje PAH zapewniajg
bezpieczenstwo przeprowadzanych transakciji. Licytujacy, ktory wygrat dang aukcje,
zobowigzany jest do przelania naleznosci bezposrednio na konto PAH. Ofiarodawca
przekazuje mu wylicytowany przedmiot po potwierdzeniu dokonania wptaty przez
Aukcje24.pl. Internauci licytowali gtoéwnie ksigzki i karty SIM do telefonéw komorko-
wych.

Cartalia.com

Helpcards: Zyczenia, ktére pomagaja tu i teraz

Najwiekszym wspolnym przedsiewzieciem marketingowym firmy Cartalia.com, orga-
nizowanym we wspofpracy ze Wspolng Droga, jest coroczna akcja $wigtecznych kar-
tek dobroczynnych na rzecz organizacji partnerskiej fundacji. W wyniku wigczenia sie
polskich artystow plastykow i fotografikow w akcje Helpcards: Zyczenia, ktére poma-
gaja tu i teraz ich prace zostaly sprzedane na aukcji w Klubie Polskiej Rady Biznesu
z udziatem przedstawicieli firm partnerskich Wspolnej Drogi. Caly dochod z aukciji za-
silit fundusze pomocy humanitarnej. W roku 2004 po raz pierwszy do akcji wigczyli sie
klienci indywidualni. Mieli oni mozliwos¢ zakupu od 1 grudnia 2004 roku kartki $wig-
tecznej w sieci salonéw Empik w cafej Polsce. Kolekcja kartek dobroczynnych trafita
tez do przedsigbiorstw za posrednictwem 270 handlowcow firmy Lyreco. Poprzednie
dwie akcje 2002 i 2003 skierowane byty tylko do firm i przyniosty dochdd prawie
56 tys. zt, ktory zostat przeznaczony na programy pomocy realizowane przez organi-
zacje partnerskie fundacji Wspolna Droga. Na kazdej kartce znajdowato sie logo
Wspodlnej Drogi i jej adres internetowy, co przyczyniato sie do promoc;ji dziatan chary-
tatywnych wsréd adresatéw zyczen Swigtecznych.

Clear Channel Poland

Program ,,Ekologicznie poprosze!”

Firma reklamy zewnegtrznej Clear Channel Poland wiaczyta sie w program ,Ekologicz-
nie poprosze!” organizowany przez fundacje Nasza Ziemia. Clear Channel Poland na
potrzeby ogoélnopolskiego programu przeznaczyta swoje powierzchnie reklamowe:
300 powierzchni citylightéw oraz 500 powierzchni billboardow i freeboardow o po-
wierzchni 12 m2. Firma, oprocz promowania idei ochrony $rodowiska w branzy me-
diowej, wzigta udziat w akcji Sprzatanie Swiata, organizowanej w ramach programu.
Udziatem w programie ,Ekologicznie poprosze!” Clear Channel Poland zaingurowata
swoj whasny autorski ogolnopolski program — Pozytywne Miasto. Jego celem jest ini-
cjowanie i angazowanie si¢ w wydarzenia na poprawe nastroju mieszkancow i budu-
jace pozytywny klimat miast. Clear Channel Poland pragnie w ten sposéb zachecic¢
mieszkancéw miast do aktywnego spedzania czasu poza domem.

CR Media

Wioski Dzieciece SOS

CR Media wsparta kampanie informacyjng Wiosek Dzieciecych SOS prowadzong
w Internecie. Departament Internetu w CR Media brat udziat w akcji na rzecz Wiosek
przez caly 2004 rok. Grudniowa kampania internetowa przez CR Media emitowana
byta na portalu Wirtualna Polska, 02.pl oraz na licznych witrynach nalezacych do
wspotpracujgcych z CR Media sieci Ad.net i AdClick. Dodatkowo powierzchnie rekla-
mowag na potrzeby akcji udostepnity rowniez nieodptatnie sie¢ reklamowa QNET oraz
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IDMnet. W kampanii wykorzystane byty rozmaite formy reklamowe - billboardy, ban-
nery, skyscrapery. Kampania zanotowafa znaczacg liczbe ponad 4,3 min odston,
z czego ok. 2,8 min zrealizowaty sieci Ad.net i AdClick.

Lilly Polska

Akcja36

Akcja36 to ogodlnopolska kampania spoteczna majgca na celu podniesienie jakosci
relacji migdzy partnerami w zwigzkach. Badania potwierdzajg, ze ogromne znaczenie
dla prawidtowego diagnozowania i leczenia ma edukacja spofeczenstwa w zakresie
zdrowia seksualnego. Akcja36 przypomina sprawdzone sposoby na udane zycie we
dwoje, poddaje pomysty na wspélne spedzanie czasu, tworzy platforme do odbudo-
wywania i pielggnowania porozumienia i bliskosci migdzy partnerami. Podejmuje tak-
ze trudne tematy dotyczace partnerstwa, dojrzatej mitosci oraz zdrowia seksualnego,
a zwlaszcza probleméw we wspotzyciu spowodowanych zaburzeniami erekciji.
W zwigzku ze zwigkszajagcym sie zainteresowaniem pacjentéw bezpfatnymi konsulta-
cjami urologicznymi i seksuologicznymi w grudniu 2004 r. Akcja36 zaprosita do no-
wych poradni. Mezczyzni mogli skorzysta¢ z bezptatnych porad lekarskich organizo-
wanych w dziesieciu miastach Polski. W ponad dwudziestu gabinetach konsultacii
udzielali seksuolodzy i urolodzy. W serwisie www.akcja36.pl dostepna jest aktualna
lista gabinetéw specjalistycznych.

Michelin

Kampania spoteczna ,,.Spokojna gtowa”

Michelin zorganizowat latem 2004 roku wakacyjng kampanig adresowang do mfodych
rowerzystow i ich rodzicow ,Spokojna gtowa w kasku”. Kampania ma na celu rozpo-
wszechnianie zwyczaju noszenia kaskow podczas jazdy. Michelin zamoéwit badania
wsrod rodzicow dzieci w wieku 4-15 lat, z ktdrych wynika, ze w kaskach jezdzi tylko
33 procent dzieci. Ponad 30 procent rodzicéw odpowiedziato, ze nie kupujg kaskow,
bo ich pociechy po prostu nie chcg ich nosi¢. W ramach akcji wraz z ,Gazetg Wybor-
czg” Michelin ufundowat dodatek w ,Gazecie” z trasami rowerowymi Warszawy i oko-
lic. Dzieci z Olsztyna za posrednictwem lokalnej prasy braty udziat w konkursie, w kté-
rym nagrodg byty akcesoria rowerowe. Kampania objeta okoto 250 sztuk billboardow
w Warszawie i 60 w Olsztynie. Firma Michelin przez okres lata przypominata rowerzy-
stom o kaskach poprzez billboardy w Warszawie i Olsztynie. W nastepnych latach ak-
cja rozszerzy sig na inne miasta Polski.

Fundacja Orlen Dar Serca

Program VITAY - ,,Nasze punkty niosg pomoc”

Fundacja Orlen Dar Serca przekazata Centrum Zdrowia Dziecka Miedzylesie w War-
szawie osiem monitorow Dinamp Procare — jedynych dostgpnych na polskim rynku
aparatéw do pomiaru cisnienia krwi u noworodkéw i dzieci. Srodki finansowe na za-
kup urzgdzen zostaty zebrane w ramach programu VITAY ,Nasze punkty niosg po-
moc”. Przekazane urzgdzenia rejestrujg cisnienie w zaprogramowanych wczesniej
przez personel medyczny pewnych odstgpach czasu, utatwiajgc historyczny odczyt
kilkudziesieciu pomiaréw.

Aby pomoc dzieciom nalezalo przekaza¢ na rzecz Centrum Zdrowia Dziecka 500
punktéw w programie VITAY lub ich wielokrotno$¢. Kazdy kierowca za wsparcie Cen-
trum Zdrowia Dziecka otrzymat naklejke na szybe samochodu jako symbol wielkiego
daru serca. Pomoc w ramach dziatan fundaciji jest kierowana do r6znego typu osrod-
kéw zdrowia. W 2004 roku przekazano pomoc m.in. na rzecz: Fundacji Rozwoju Kar-
diochirurgii (prace nad polskim sztucznym sercem), Stowarzyszenia na rzecz Rozwo-
ju Dawstwa Szpiku (na budowe pawilonu transplantacyjnego), Gtéwnego Osrodka
Badan Lotniczo-Lekarskich (na zakup analizatora hematologicznego) oraz Collegium
Medicum w Krakowie (na zakup aparatu rentgenowskiego). Fundacja zakupita i prze-
kazafta w 2004 roku 3 pompy insulinowe na rzecz os6b chorych na cukrzyce.

KOMENTARZ

wszystkich”, Mercedes realizujgcy pro-
gram ,Bezpieczne weekendy” czy
Polskapresse zaangazowana w dziatania
prozdrowotne. Firmy te oraz ich okreslo-
ne marki zyskujg dodatkows, ,,opiekun-
czg” wartosc.

Pozytywng tendencja minionego roku by-
fo dostosowywanie strategii CSR koncer-
now miedzynarodowych do wymagan
kulturowych miejscowych rynkéw. Godne
uwagi sg programy korporacyjne nasta-
wione na wspieranie lokalnych dziatan
organizacji spofecznych. Przyktadem
moze byc¢ firma Danone lub HP, ktére
realizujg programy grantowe. Dzigki temu
wspierana jest idea aktywizacji i rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego. Firmy te
otwieraja sie na wspofprace i partnerstwo
i nie konkurujg o $wiadomos¢ odbiorcow
z organizacjami spotecznymi.

Kampanie spoteczne z wykorzystaniem
publicystyki i narzedzi reklamowych byty
w roku 2004 domeng koncernéw farma-
ceutycznych. Ich programy ze wzgledu
na to, ze nastawione sg na profilaktyke

i edukacje — np. Novo Nordisk czy Lilly —
wykorzystywaty komunikacje jako narze-
dzie realizacji swojej spotecznej misji.

Niestety, wcigz sporadycznie realizowane
byly kampanie przez firmy w partnerstwie
z organizacjami spotecznymi. Do takiej
wspotpracy najbardziej przekonane sg fir-
my z branzy marketingowej i wydawniczej.
Wymieni¢ mozna wiele tego typu inicja-
tyw, np. kampania IAA ,Pij mleko! Be-
dziesz wielki”, Praca Gruppy66 Ogilvy dla
fundacji KARAN, ClearChannel wspotpra-
cujacy z fundacjg Nasza Ziemia, Rowland

Communications specjalizujgca sie

w kampaniach na rzecz zwierzat

cigg dalszy na nastepnej stronie []

www.odpowiedzialnybiznes.pl 31



RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2004 .

MARKETING I KOMUNIKACJA

KOMENTARZ

wraz z fundacjg Pegasus czy Wydziatem
Medycyny Weterynaryjnej Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Saatchi & Saat-
chi z Polskg Akcjg Humanitarng czy Help-
cards, ktére wspotpracowato z fundacijg
Wspélna Droga.

Najbardziej rozpoznawalne akcje spotecz-
ne to te, ktére podejmowane sg przez sa-
me media. Badania telemetryczne po-
twierdzaja, ze najsilniej rozpoznawalne
kampanie to: ,Wioski dzieciece” TVP,
,Podaruj dzieciom stonce” Polsatu oraz
kampanie realizowane przez TVN. Grupag
wsparcia tych dziatan sg najczesciej dzie-
ci — takiego wyboru dokonuje tez sama
opinia publiczna.

Jak wida¢, dziatania medialne odnosza
ogromng skutecznos$¢, poniewaz docierajag
najlepiej do najliczniejszej grupy interesa-
riuszy, jakimi sg klienci firm. Te firmy, ktére
nie maja tatwosci dostepu do mediéw, bu-
dujg relacje ze swoimi klientami, stawiajgc
na programy lojalnosciowe, takie jak VITAY
Orlenu czy BP dla akgji ,,Pajacyk”.

Wociagz niewiele dziatan dotyczy tzw. trud-
nych tematéw spotecznych. Nie podej-
muje sie inicjatyw edukacyjnych, ktére
moga by¢ najlepszym rodzajem profilak-
tyki przeciwko negatywnym zjawiskom
spotecznym. Odwaznym, ale jednocze-
$nie bardzo trafionym przedsiewzigciem
komunikacyjnym byta wspotpraca Pan-
stwowej Agencji Rozwigzywania Proble-
mow Alkoholowych i Zwigzku Pracodaw-
cow Przemystu Piwowarskiego Browary
Polskie podczas realizacji kampanii spo-
tecznej ,Alkohol — Nieletnim Dostep
Wzbroniony!”.

Niestety, w najblizszym czasie nie wydaje
sie, aby tego typu porozumienie mogto
nastgpi¢ w srodowisku innych firm.

cigg dalszy na nastepnej stronie [

Polskapresse

Akcja spoteczna ,,Masz prawo wiedzie¢”

Polskapresse rozpoczeta w 2004 roku akcje na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego ,Masz prawo wiedzie¢”. Celem akcji jest promowanie na tamach dziennikow
regionalnych Polskapresse prawa dostepu kazdego obywatela do informacji publicz-
nej. W ramach akcji dzienniki regionalne Polskapresse maja za zadanie m.in. promo-
wac przyjazne urzedy i wptywac na nieprzyjazne, by si¢ otworzyty na obywateli, oraz
wskazywac czytelnikom, co robi¢, kiedy urzednicy odmawiajg udostepnienia informa-
cji publicznej. W akcje ,Masz prawo wiedzie¢” zaangazowat sie inicjator powstania
Ustawy o dostepie do informacji publicznej, profesor Antoni Kaminski, byty prezes
Transparency International Polska. W akcji udziat bierze dziewie¢ dziennikow regio-
nalnych Polskapresse: ,Dziennik Battycki”, ,Dziennik Zachodni”, ,Stowo Polskie”/
,Gazeta Wroctawska”, , Trybuna Slgska”, ,Gazeta Krakowska”, ,Express llustrowany”,
.,Gazeta Poznanska”, ,Gtos Wielkopolski” i ,Dziennik tédzki”.

Procter & Gamble

Akcja ,,Podaruj dzieciom stonce”

Akcja ,Podaruj dzieciom stonce” organizowana jest od 1999 roku przez firmg Procter
& Gamble oraz Fundacje Polsat. Realizowana jest poprzez wykorzystanie sprzedazy
produktow firmy do zbierania funduszy na zakup specjalistycznego sprzetu
medycznego do ratowania zycia i zdrowia dzieci. Akcji towarzyszg takze dziatania
edukacyjne. W 2004 roku celem akcji byty dziatania zmierzajgce do poprawy wczesnej
diagnostyki nowotwordw u dzieci. Zebrane pienigdze przekazano na zakup sprzetu dla
wszystkich placowek, ktore zwrocity sie do fundacji z prosba o sprzet i ktore potrzebujg
takiej aparatury. W wymiarze biznesowym akcja stuzy rowniez budowaniu reputacji
oraz tworzeniu emocjonalnej wiezi konsumentéw z markami Procter & Gamble
uczestniczgcymi w programie. Akcja ,,Podaruj dzieciom stonce” jest znana wsréd 98%
Polakow. W szesciu edycjach realizowanych kolejno w latach 1999-2004 firma Procter
& Gamble przekazata Fundacji Polsat ponad 24,4 min zi. W roku 2004 byta to kwota
okoto 3 min zt. Przeprowadzono réwniez 4 programy edukacyjne zrealizowane przy
wspotpracy ekspertow akademickich i rzadowych, skierowane do lekarzy rodzinnych
i pierwszego kontaktu.

Rowland Communications

Akcja spoteczna na rzecz humanitarnego

traktowania koni w Polsce

Rowland Communications oraz Fundacja PEGASUS przeprowadzity wspolnie ogol-
nopolskg akcje spoteczng na rzecz humanitarnego traktowania koni w Polsce. Do
wspotpracy przy realizacji kampanii zaproszone zostaty instytucje administracji pu-
blicznej oraz przedstawiciele mediéw. Program zostat zrealizowany w kilku etapach.
Pierwsze dziatania miaty charakter informacyjno-edukacyjny w zakresie pozytywnych
i humanitarnych relacji cztowiek — srodowisko. Kolejne byty dziataniami prewencyjny-
mi i interwencyjnymi podejmowanymi wobec przedsigbiorcow, ktdrzy sg odpowie-
dzialni za zte traktowanie koni w Polsce. Obstuge ogolnopolskiej akcji w zakresie ko-
munikacji zapewnita Rowland Communications. Celem firmy byta réwniez zmiana
ludzkich postaw — uswiadomienie spoteczenstwu, ze kontakt ze zwierzetami uwrazli-
wia i pomaga ksztaftowac ludzkg osobowosc.

Saatchi & Saatchi

Kampania spoteczna ,Woda”

Agencja reklamowa Saatchi & Saatchi w 2004 roku zrealizowata kampanig spoteczng
,Woda” dla Polskiej Akcji Humanitarnej. Celem akcji bylo nagto$nienie problemu spo-
tecznosci niemajacych dostepu do wody pitnej oraz uzyskanie wsparcia finansowego
dla programoéw wodnych PAH. Kampania ma na celu uswiadomienie Polakom istnienia
problemu braku dostgpu do wody pitnej w wielu rejonach na $wiecie oraz przekonanie
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odbiorcow do udzielania wsparcia nie tylko mieszkancom Polski, ale réwniez w odle-
gtych regionach $wiata. Akcja ma takze za zadanie pokazac, ze 5 ztotych to suma wy-
starczajgca na zaspokojenie czyjegos pragnienia przez miesigc. Informacja o tym poja-
wifa sie we wszystkich mediach zaangazowanych w kampanig. Akcja byta prowadzona
dwuetapowo. W czasie wakacji objeta kampanie medialng, a nastepnie billboardy i ak-
cje informacyjne w pociggach. Kampania trwata do konca sierpnia 2004 roku.

Shell Polska

,Nareszcie w domu”

,Nareszcie w domu” to projekt zainicjowany przez Shell w pierwszej pofowie 2004
roku i realizowany we wspotpracy z Towarzystwem Nasz Dom. Jego celem jest
wspieranie rodzinnych doméw dziecka w catej Polsce. Dzigki platformie SMART
— programu przeznaczonego dla statych klientow Shella firma ma mozliwo$é
angazowania w akcje swoich klientéw. Wszyscy posiadacze kart SMART moga
przekazaé na rzecz projektu dowolng liczbe zebranych przez nich punktow. Punkty te
sg wymieniane na srodki pieniezne, ktore nastgpnie za posrednictwem Towarzystwa
Nasz Dom ftrafiajg do najbardziej potrzebujgcych rodzinnych domoéw dziecka.
Towarzystwo Nasz Dom dziata od 1921 roku. Po drugiej wojnie $wiatowej zostato
rozwigzane, swojg dziatalnos¢ reaktywowato w 1991 roku. Celem jego dziatalnosci
jest udzielanie wsparcia merytorycznego i finansowego rodzinnym domom dziecka
i reformujgcym sig placéwkom opiekunczo-wychowawczym.

Tesco

Promocja produktéw , Teraz Polska”

6 pazdziernika 2004 r. ruszyta trzecia wspolna kampania Fundacji Polskiego Godfa
Promocyjnego, organizatora konkursu ,Teraz Polska”, i firmy Tesco. Wspétpraca mia-
ta na celu promocje polskich towaréw i producentéw. Przez cztery tygodnie Tesco
promowato polskie produkty wyrdznione godtem ,Teraz Polska” i inne polskie towary.
W 2004 roku akcja przeprowadzana byta pod hastami ,Morze polskich produktow”
i ,Polskie produkty gorg”. Dodatkowym wsparciem kampanii byty degustacje przepro-
wadzane w czasie weekendow we wszystkich sklepach Tesco. W 2004 roku do degu-
stacji zgfosito si¢ wielu dostawcow, ktérzy przekonywali klientow do swoich wyrobéw.
Wsrdd nich wystawiaty sie Morliny, Bakoma, Nateczowianka, Danone, Wedel oraz wie-
le matych i srednich firm wspofpracujacych z Tesco.

WOMIR-SPA (producent wody Dobrawa)

Kampania spoteczna , Tata i ja” w ramach

programu ,,By¢ rodzicem”

Kampania ,Tata i ja” jest pierwszg kampanig spoteczng realizowang w ramach progra-
mu ,By¢ rodzicem”. Przez pokazywanie pozytywnych przyktadéw innych ojcow, kidrzy
starajg sie rozwija¢ swoj kontakt z dzieckiem oraz przez podpowiadanie réznych form
spedzania wspolnie wolnego czasu i pokonywania trudnosci ma dodac¢ tatom odwagi
w poszukiwaniu witasnego sposobu na ,bycie tatg”. Kampania ,Tata i ja” ma przypomi-
nac i uswiadamia¢, ze bycie tata moze by¢ bardzo radosnym i rozwijajagcym przezy-
ciem dla mezczyzny, jesli tylko on sam bedzie chciat to dostrzec i odnalezé. Producent
naturalnej wody zrédlanej Dobrawa, firma WOMIR-SPA, zaangazowat sie w kampanie,
poniewaz jej idea i charakter sg spéjne z przyjetg politykg spoteczng firmy.

Istotng czgs$¢ kampanii jest kampania produktowa. Na etykietach wody Dobrawa
umieszczonych zostato sze$¢ charakterystycznych rysunkéw. Przedstawiajg one roz-
ne zabawy i gry, ktére sg formami spedzania czasu wolnego taty z dzieckiem. Umiesz-
czone na etykiecie rysunki ttumaczg, co dla dziecka oznaczajg prezentowane stowa.
Moga one nabrac¢ zupetnie innego znaczenia, jesli nie zaangazujemy sie¢ w nawigza-
nie kontaktu z dzieckiem, jesli nie sprobujemy mu wyttumaczyé, jak dane sftowo moz-
na rozumiec.

KOMENTARZ

Realizacja programéw spotecznych firm

i komunikowanie o spotecznej odpowie-
dzialnosci w najblizszym roku bedzie kon-
centrowato sie na budowaniu relacji lojal-
nosciowych.

Nowym pozytywnym aspektem sfery spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
powolne wigczanie si¢ do tego nurtu firm
srednich i matych. Uwarunkowania kultu-
rowe polskiego spoteczenstwa i wcigz
gteboko utrwalone przekonania, ze
biznes to tylko zarabianie pieniedzy i ze
nalezy oddziela¢ to od dziatan spotecz-
nych, sprawiaja, ze polscy przedsigbiorcy
wcigz beda preferowali okazjonalng
dziatalnos¢ charytatywng nastawiong na
budowanie wizerunku, a nie na realng
zmianeg spoteczng jako rodzaj dtugotrwa-
tego budowania relacji. taczenie dziatan
marketingowych z celami spotecznymi,
ktoére stuzg wzrostowi sprzedazy, jak np.
marketing zaangazowany spofecznie,
moze zaszkodzi¢ firmie. Pozytywnym
natomiast trendem moze by¢ zwiekszenie
ilosci dziatan spotecznych podejmowa-
nych przez lokalnie dziatajgce firmy.

Ogolnie w najblizszych latach powinni-
Smy zauwazac wyrazng tendencje wzro-
stu checi zrozumienia przez globalne fir-
my polskiego odbiorcy i lokalnych rynkéw
z ich specyficznym potencjatem kulturo-
wym. Otwarcie sie mediow na partnerskie
programy z udziatem niezaleznych orga-
nizacji spotecznych jako ekspertow od
zagadnien spotecznych oraz firm jako
partnerow tych dziatan jest wyzwaniem
strategicznym dla wszystkich ,graczy na
rynku” i skutecznym sposobem dziafania
dla wspolnego dobra.
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- Ministerstwo Srodowiska
oglosito projekt zmian
ustawy Prawo ochrony
Srodowiska.

° Ruszyla kampania
spofeczna ,Zielone znaki”
zainicjowana przez
Fundacje Komunikacji
Spotecznej i Narodowg
Fundacje Ochrony
Srodowiska.

« Czternascie firm z branzy
turystycznej nagrodzono
Certyfikatami Czystej
Turystyki w pierwszej edycji
programu realizowanego
przez Departament Turystyki
Ministerstwa Gospodarki
i Pracy oraz fundacje
Partnerstwo
dla Srodowiska.

Program ,,Czysty biznes”
realizowany przez firme
BP i fundacje Partnerstwo
dla Srodowiska zostat

zaprezentowany podczas
Europejskiego Zielonego
Tygodnia w Brukseli jako
jedyny projekt ekologiczny
z Polski.

Zainaugurowano program
,Zielone biuro” wspierajgcy
firmy i instytucje

w ekologicznym
zarzgdzaniu biurem.
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odstawowym zadaniem kazdego przedsigbiorstwa jest przede wszystkim

realizowanie celéw ekonomicznych. Koncepcja spotecznej odpowiedzial-

nosci zakfada, ze firma moze skuteczniej osiagnac te cele, jesli zaangazu-

je sie w dziatania na rzecz sprawiedliwosci spotecznej i ochrony $rodowi-
ska. Kazda firma musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie, w jaki sposéb uwzglednié¢
ochrone $rodowiska w swojej codziennej dziatalnosci gospodarczej. Czy firma be-
dzie spetnia¢ jedynie zobowigzanie ustawowe, czy tez bedzie probowata robi¢ co$
wiecej, aby poprawi¢ stan srodowiska w swoim otoczeniu badz na rynkach, na kto-
rych firma sprzedaje swoje ustugi i produkty? Odpowiedz na to pytanie zalezy od ra-
chunku ekonomicznego dziatalnosci danej firmy i jej strategii rozwoju na rynku kra-
jowym i migdzynarodowym.

W ostatnich latach w Polsce uruchomiono wiele inicjatyw i programoéw, ktére majg na
celu wspomaganie firm w uwzglednianiu ochrony srodowiska w swojej dziatalnosci
gospodarczej, m.in. Ruch Czystszej Produkcji ONZ (Cleaner Production), program
Odpowiedzialno$¢ i Troska (Responsible Care Programme) przemystu chemicznego
i program Czysty Biznes fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, ktéry odpowiada na
ekologiczne potrzeby matych i $rednich firm w Polsce. Programy te polegajg na do-
starczaniu doradztwa i przyktadow dobrych praktyk firmom, aby je zmobilizowac¢ i za-
checi¢ do podjecia konkretnych dziatan. Coraz wiekszg popularnoscig wsréd polskich
firm cieszy sie certyfikowanie systeméw zarzgdzania srodowiskiem wedtug standar-
déw miedzynarodowych, takich jak systemy ISO14001 czy tez EMAS (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme). Wdrazajg je juz nie tylko duze koncerny, ale mate firmy,
szpitale, szkoly i urzedy samorzgdowe.

Programy wspierajgce proekologiczne dziatania firm w Polsce pomagajg im przede
wszystkim w sprostaniu coraz ostrzejszym wymogom prawnym wynikajacym z czton-
kostwa Polski w Unii Europejskiej. Rosng rowniez oczekiwania pracownikow firm i kon-
sumentow, by firmy dziataly ekologicznie. Zaktadajgc, ze te oczekiwania bedg dalej ro-
sly, coraz wigcej firm funkcjonujgcych w Polsce podejmie nowatorskie dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska, ktore znacznie wybiegng poza ustawowe obowigzki. Wybra-
ne przyktady prezentowane ponizej pokazuja, ze ochrona srodowiska moze stac sie nie
tyle wymuszonym prawem obowigzkiem, ale waznym elementem strategii rozwoju fir-
my, ktéry po prostu sie optaca i co wazniejsze — bedzie sig¢ optacat w przysztosci.

Karta Ziemi

W lutym 2004 roku Toyota Motor Poland ogtosita Karte Ziemi, bedaca realizacjg poli-
tyki srodowiskowej firmy. W ramach projektu Toyota Motor Manufacturing Poland
z siedzibg w Watbrzychu podjeta sig realizacji programu matych grantéw pt. ,Szkoty
dla ekorozwoju” w regionie watbrzyskim. Program skierowano do szkét i spoteczno-
Sci lokalnych, ktére podjety praktyczne dziatania na rzecz poprawy przestrzeni pu-
blicznych. Przy wspotpracy fundacji Partnerstwo dla Srodowiska pozyskano partne-
réw, w tym miasto Watbrzych, starostwa Kamienna Gora i Sroda Slaska oraz Funda-
cje Ziemi Legnickiej ,Zielona Akcja”. Nawigzano réwniez wspotprace z regionem Hra-
dec Kralove w Republice Czeskiej i z Wielkg Brytanig, gdzie zainicjowano analogicz-
ne projekty z miejscowymi firmami Toyota z myslg o wykreowaniu mozliwosci wspot-
pracy migdzynarodowej dla inicjatyw proekologicznych z regionu watbrzyskiego.

W celu poszerzenia dziafalnosci partnerzy pozyskali dodatkowe s$rodki finansowe
z Toyoty w Brukseli, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Wojewoddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska na Dolnym Slasku i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. W programie wzigto udziat 80 szkot z regionu watbrzyskiego,
kamiennogorskiego i legnickiego, z ktérych 27 otrzymato dotacje na realizacje matych
inwestycji na taczng kwote 90 285 zi. Pomoc finansowa i merytoryczna umozliwita
szkotom beneficjentom pozyska¢ dodatkowe 100 000 zt i co wazniejsze pomogtfa im
nawigza¢ wspofprace z miejscowymi firmami, organizacjami pozarzgdowymi oraz
osobami indywidualnymi.

OCHRONA SRODOWISKA

Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska
wraz z BP Polska zapoczatkowaty

w 2004 roku projekt ,Zintegrowane za-
rzadzanie srodowiskiem dla polskich
malych i srednich przedsigbiorstw po-
przez narzedzie internetowe Menedzer
Srodowiska”. Ma on na celu przenie-
sienie instrumentow wspierania pro-
ekologicznych dziatari wypracowanych
w ramach programu ,,Czysty biznes”
na platforme internetowa.

Na poczatku czerwca 2004 Fundacja
Komunikacji Spotecznej wigczyta sie
w ogolnopolska kampanie spoteczng
zainicjowang przez Narodowg Funda-
cje Ochrony Srodowiska po$wiecong
kwestii ,odpowiedzialnych zakupow”,
pod hastem ,Znak ma znaczenie”.
Dotyczy ona podawania dodatko-
wych, niewymaganych przez prawo
informaciji na etykietach produktow
dotyczacych np. stosowanych zasad
ochrony zdrowia wobec pracownikow
lub wskazan zdrowotnych dla klien-
téw, respektowania praw zwierzat
(nietestowanie kosmetykéw na zwie-
rzetach), poszanowania srodowiska
naturalnego (odzysk opakowan) czy
poszanowania praw cztowieka.

W styczniu 2004 roku ukazat sie po
raz pierwszy po polsku ,Raport o sta-
nie swiata” opublikowany przez World-
watch Institute. Raport przedstawia
sposob, w jaki konsumujemy, dlacze-
go konsumujemy i jaki wptyw maja
nasze wybory konsumpcyjne na na-
szg planete i na innych ludzi.

W lutym 2004 roku ukazata sie publi-
kacja ,Szkoty dla ekorozwoju — studia
przypadku”. Jest to zbior 53 studiow
przypadku, bedacych zapisem sukce-
sOw szkot, ktore w latach 2001-2003
uczestniczyly w programie ,Szkoty dla
ekorozwoju”, jaki Fundacja Partner-
stwo dla Srodowiska zorganizowata
przy pomocy Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej.

INEM (International Network for Envi-
ronmental Management) wydato bro-
szure informacyjng ,EMAS po pro-
stu”, opracowang oryginalnie w celu
promowania wdrazania systeméw za-
rzgdzania srodowiskowego zgodnych
z wymaganiami rozporzadzenia
EMAS. Wersja polska zostata przygo-
towana przez Narodowg Fundacije
Ochrony Srodowiska.
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Rafat Serafin,
dyrektor Fundaciji
Partnerstwo

dla Srodowiska

Rok 2004 pokazat, ze coraz wie-

cej firm podejmuje dziafania pro-
= ekologiczne wspodlnie z innymi
partnerami. Przyktad firmy Barlinka czy fir-
my komunalnej Nowa Deba pokazuje, ze
angazowanie sig firm poprzez ochrone
srodowiska w prospoteczne dziatania nie
jest juz jedynie domeng koncernow mie-
dzynarodowych dziatajgcych w Polsce.

Widac coraz wyrazniej, ze firmy probujg
usprawnia¢ wtasng dziatalnos¢ i angazo-
wac sie w swoim bezposrednim otocze-
niu badz oddziatywac¢ na swoich klientow
i pracownikéw w sposoéb trwaty. Przykta-
dy IKEA i Kompanii Piwowarskiej pokazu-
ja, ze jednorazowe projekty i akcyjnosc
ekologiczna przechodzg powoli do histo-
rii. Liczg sie dtugotrwate dziatania, ktore
sg wkomponowane w strategig rozwoju
firmy. Wspotpraca pomigdzy firmami a or-
ganizacjami pozarzgdowymi, samorzgda-
mi oraz innymi partnerami polega coraz
rzadziej na transferze funduszy na cele
dobroczynne zwigzane z ochrong $rodo-
wiska. Przykfady Ricoha, BP czy tez Toyo-
ty pokazujg, ze lepiej mozna wykorzystac
srodki i wiecej mozna osiggng¢ poprzez
wypracowanie formuty trwatej wspoétpracy
z partnerami spotecznymi, ktéra polega
na dzieleniu wiedzy, know-how, ryzyka

i kosztow realizacji przedsiewzigé proeko-
logicznych.

Dla firm angazowanie si¢ w dziatania pro-
ekologiczne oznacza nie tylko obcigzenie
finansowe, ale réwniez angazowanie
personelu i zasobow firmy. Widaé

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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EKO DOMEK - Centrum Segregaciji

Projekt EKO DOMEK - Centrum Segregacji to pomyst jednego z pracownikow IKEA.
Zaproponowal on, aby przy jednym ze sklepow IKEA stworzy¢ miejsce, w ktorym
klienci mogliby oddawa¢ posegregowane odpady (papier, szkio kolorowe
i bezbarwne, tworzywa sztuczne, puszki). Miejsce to miafo rézni¢ sie od pojemnikow
do selektywnej zbiorki odpadéw czy od punktu skupu surowcéw wtérnych. Miato ono
zachecac ludzi do postawy prosrodowiskowej w zyciu codziennym.

EKO DOMEK to zlokalizowany na terenie IKEA na Targowku drewniany budynek, do
ktérego od ponad trzech lat przychodzg klienci IKEA i mieszkancy lokalnych osiedli.
Przynoszg posegregowane odpady, za ktére otrzymujg sadzonki drzewek lub drobne
upominki. EKO DOMEK odwiedzajg tez grupy dzieci ze szkét i przedszkoli. Poprzez
programy edukacyjne realizowane w ramach projektu mogg si¢ one dowiedzie¢, co
to jest proekologiczna gospodarka odpadami, dlaczego powinnismy je segregowac
i jak powinien wygladac ten proces. Materialy edukacyjne majg charakter wewnetrzny,
oprocz tego wykorzystywane sg programy Funduszu Ochrony Srodowiska oraz
Ministerstwa Ochrony Srodowiska. W okresie kwiecien-listopad tygodniowo
w szkoleniu uczestniczy kilka klas uczniéw pochodzacych gtéwnie z okolic Targowka
i Nadarzyna, ale takze z regionow lokalnych dostawcow IKEA.

Firma organizuje takze festyny z okazji Dnia Ziemi, Migdzynarodowego Dnia Ochrony
Srodowiska czy Sprzatania Swiata, aby promowaé¢ zachowania prosrodowiskowe
wsrod klientow firmy. Do wspotpracy zapraszane sg takze organizacje ekologiczne
i spofeczne oraz lokalne szkoty. Z okazji ogoélnopolskiej akcji Sprzatanie Swiata IKEA
oraz Rekpol koordynowaty wspdlnie akcje zbierania odpadéw opakowaniowych
i wymieniania ich na torby, sadzonki, czapeczki i koszulki oraz inne nagrody
rzeczowe. Na placu przed EKO DOMKIEM zostaty ustawione stoiska, na ktorych
odbywalty sie zabawy, przedstawienia i konkursy prowadzone przez animatorow.

Efekt dziatania EKO DOMKU mozna mierzy¢ poprzez ilo$¢ zebranych i poddanych
recyklingowi surowcéw wtérnych, kidre mogty trafi¢ na wysypisko zamiast do
powtornego przetworzenia. W 2004 roku zutylizowano okoto 250 ton odpadow.
Dziatanie EKO DOMKU przynosi takze zmiany w mentalnosci zaréwno
odwiedzajgcych dzieci, ich rodzin, a takze klientéw IKEA i pracownikow firmy
w zakresie ochrony s$rodowiska. Program jest prowadzony przez firme Hetman,
z ktorg IKEA wspotpracuje od wielu lat. Firma ta zapewnia catg obstuge EKO DOMKU
oraz wspotpracuje przy organizacji i obstudze festynow.

,,ROk zubra”

Rok 2004 zostat ogtoszony przez Biatowieski Park Narodowy (BPN) mianem ,Roku
Zubra”. BPN przy wspéipracy z Bankiem Pekao S.A. zaplanowat kalendarz dziatan
majacych na celu zwrocenie uwagi opinii publicznej, mediéw i srodowisk decydenc-
kich na problematyke ochrony zubra i ekosystemu Puszczy Biatowieskiej. Obecnie
biatowieskie stado liczy ok. 350 sztuk zubrow zyjacych na wolnosci, stado to stanowi
ok. 13% catosci $wiatowej populacji zubréow. Pomimo utrzymujgcego sie od dtuzsze-
go czasu stabilnego stanu populacji, zubr w dalszym ciggu pozostaje gatunkiem za-
grozonym wyginigciem.

W ramach projektu przygotowano i dystrybuowano materiaty edukacyjne zwigzane
z problemem ochrony zubra. W program, oprécz BPN oraz banku, zaangazowane by-
ty wtadze samorzadowe i wojewddzkie regionu Podlasia oraz placéwki naukowe dzia-
tajgce na terenie Biatowiezy. Zostato takze powotane biuro prasowe programu obstu-
giwane przez Bank Pekao S.A., ktore na biezaco informowato dziennikarzy o wszyst-
kich wydarzeniach zwigzanych z dziataniami podejmowanymi w ramach projektu.
W sumie w 2004 r. zorganizowanych zostato 25 imprez poswieconych tematyce
ochrony zubra i Puszczy Biatowieskiej. W mediach pojawito sie prawie 70 publikaciji
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dotyczacych tej problematyki, co przy znikomej obecnosci medialnej tematu w ubie-
glych latach nalezy uzna¢ za duzy sukces programu. W ramach zaangazowania
w problematyke ochrony zubra Bank Pekao S.A. przekazat rébwniez na rzecz BPN
srodki pienigzne z przeznaczeniem na utrzymanie stada wolnosciowego biatowie-
skich zubréw. Bank finansuje réwniez utrzymanie zubréw w ogrodach zoologicznych
w Warszawie, todzi i Krakowie.

Ekologiczny program ,Zasada 1 za 1”

Barlinek S.A. to producent podiég drewnianych w Polsce. Pozyskujgc z natury suro-
wiec, jakim jest drewno, przedsiebiorstwo wprowadzito ekologiczny program ,Zasada
1za 1”, w ramach ktérego sadzi sie jedno drzewko w zamian za kazdg zakupiong przez
klientéw paczke deski barlineckiej oznaczong logo programu. Pierwsze drzewko zosta-
to zasadzone w lubuskim nadlesnictwie Bogdaniec w grudniu 2000 roku. Po czterech
latach trwania programu barlinecki Las Klientow liczy milion sztuk. Barlinecki Las Klien-
téw powstaje zgodnie z wymaganiami gospodarki le$nej, ktora ktadzie nacisk przede
wszystkim na r6znorodnos$¢ gatunkowg obsadzanych obszaréw i zasade zréwnowazo-
nego rozwoju. Sadzonki otrzymane od firmy Barlinek S.A. nadle$nictwa mogg wyko-
rzysta¢ jako materiat do zalesiania lub odnawiania. Barlinek S.A. uczestniczy rowniez
w innych inicjatywach proekologicznych m.in. szczepienia chorych drzew, w akcji rato-
wania kasztanowcow oraz programie ratowania sokota wedrownego.

,»Czysty biznes”

Od 6 lat, wspdlnie z fundacja Partnerstwo dla Srodowiska BP Polska realizuje program
,Czysty biznes”, poprzez ktoéry firma udostepnia swoje doswiadczenia i wiedze w ce-
lu wspierania i inspirowania proekologicznych dziatan matych i $rednich firm. Z pro-
gramu skorzystafo 500 firm z 15 regionéw Polski. Kontynuujgc dziatania poprzednich
lat, w 2004 r. ,Czysty biznes” angazowat 255 matych i $rednich firm z 15 r6znych re-
gionow Polski. Dzigki wsparciu firmy BP az 64 firmy przeprowadzity szczegofowe
przeglady $rodowiskowe, na podstawie ktérych firmy obnizyly koszty swojej dziatal-
nosci, wprowadzajgc 50 rozwigzan prosrodowiskowych. W 10 miastach, wspétpracu-
jac ze sobg i z miejscowymi samorzadami, firmy podjety sie zorganizowania Zielonych
Parkow Przedsiebiorczosci, w ramach ktorych opracowaty wspélne strategie odpado-
we i projekty rekultywacji. W celu wspierania tych inicjatyw uruchomiono serwis inter-
netowy www.zieloneparki.pl. Firmy z branzy turystycznej zrzeszone w ,Czystym
biznesie” podjety inicjatywe Czystej Turystyki, ktéra zaowocowata opracowaniem pro-
gramu certyfikacji hoteli. Wspofpracujac z Departamentem Turystyki Ministerstwa Go-
spodarki i Pracy, przeprowadzono audyty srodowiskowe 30 firm i przyznano 14 certy-
fikatow Czystej Turystyki. Komisja Europejska uznata ,Czysty biznes” za skuteczng
formute do motywowania przedsigbiorcow do podejmowania dziatan proekologicz-
nych w taki sposéb, ze przektadajg si¢ one na wzrost ich konkurencyjnosci. Fundacja
i BP zaprezentowaly ,Czysty biznes” na wystawie towarzyszgcej konferencji Zielone-
go Tygodnia Komisji Europejskiej w Brukseli w czerwcu jako jedyng inicjatywe z Pol-
ski. Z kolei program Narodow Zjednoczonych Habitat uznat ,Czysty biznes” za przy-
ktad dobrej praktyki.

Dziatania prosrodowiskowe

Firma DHL Express 17 listopada 2004 roku otrzymata nagrode Panteon Polskiej Eko-
logii. Nagroda zostafa przyznana za opracowanie i wdrozenie zarzadzania $rodowi-
skowego zgodnego z wymogami okreslonymi w normie ISO 14001: 1996. Patronat
nad nagrodg sprawuje Minister Srodowiska oraz dyrektor Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji. Warunkiem uzyskania Panteonu Polskiej Ekologii jest zdobycie certyfika-
tu ISO 14001. Firma DHL Express wigczyta sie rowniez w czerwcu 2004 roku do kam-
panii prowadzonej przez migdzynarodowg organizacje ekologiczng WWF na rzecz
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jednak, ze firmy, ktore decydujg sie na
bezposrednie zaangazowanie w dziatania
partnerskie, skuteczniej budujg relacje ze
spotecznosciami lokalnymi niz te, ktore
ograniczajg si¢ do sponsoringu i filantro-
pii. Budowanie trwatych relacji partner-
skich jest wazne w szczegoélnosci dla firm
produkcyjnych realizujgcych inwestycje
(np. Toyota w Watbrzychu), ktére konku-
rujg na rynku pracy o najlepszych pra-
cownikow, walczg o wiekszg przejrzy-
sto$¢ i sprawnos¢ w przyznawaniu ze-
zwolen przez samorzady i agendy rzgdo-
we. Wazna jest dla nich rowniez jednoli-
tos¢ i konsekwencja w interpretacji prze-
piséw zarowno wobec swojej dziatalno-
Sci, jak i dziatalnosci swoich dostawcow,
ktorzy muszg dostosowywac sie do coraz
wyzszych wymogow jakosci i sprostac
coraz wiekszej konkurenciji.

Wedtug badan stowarzyszenia Pro Marka
tylko 10% polskich konsumentow
uwzglednia czynnik ekologiczny. Najwaz-
niejszy czynnik to cena. Oznacza to,

ze w Polsce zielony marketing to raczej
sprawa przysztosci. Niemniej rok 2004
pokazat, ze akcent ekologiczny pojawia
sie coraz czesciej w kampaniach marke-
tingowych firm (np. Barlinek, BP). Mozna
sie spodziewac, ze ta tendencja bedzie
narastata, bowiem Komisja Europejska
stawia kwestie ,zielonych zakupéw” (Gre-
en Procurement) jako wazny priorytet.

Inne ciekawe zjawisko to coraz aktywniej-
szy udziat duzych firm w inzynierii finanso-
wej inicjatyw i projektéw proekologicznych
realizowanych z partnerami lokalnymi.
Wspotpraca z organizacjami pozarzado-
wymi coraz bardziej opiera sie na wspol-
nym pozyskiwaniu srodkéw publicznych
i pomocowych na rzecz projektéw ekolo-
gicznych na szczeblu lokalnym. Najcze-
Sciej s to $rodki, ktére moga, ale nie mu-
sz3, trafi¢ do danego regionu bgdz
miejscowosci. Inspirujgcym przykta-

cigg dalszy na nastepnej stronie []
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dem tego zjawiska jest wspotpraca Toyota
Manufacturing Poland w Watbrzychu, kto-
ra wigczyta sie w program inspirowania

i pomagania mieszkancom aktywnie an-
gazowac sie w praktyczne dziatania na
rzecz poprawy przestrzeni publicznych
wokot miejscowych szkot. Firma pozyska-
ta licznych partneréw spotecznych i samo-
rzgdowych, aby wspdlnie z nimi pozyskac
Srodki zewnetrzne, a sama skupita sie na
dostarczaniu pomocy merytorycznej w za-
kresie bhp, zarzgdzania projektami oraz
prowadzenia kontaktow z mediami.

Inny spektakularny przyktad wspélnego
pozyskiwania srodkéw Unii Europejskiej
na wspolne dziatania to przedsiewziecie
,Menedzer srodowiska” firmy BP, fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska, firmy Multi-
media i Brytyjsko-Polskiej 1zby Handlo-
wej, ktére ma na celu wypracowanie no-
wego narzedzia internetowego do wspo-
magania matych i srednich firm w podej-
mowaniu dziaftan proekologicznych. Pro-
jekt komponuje sie w priorytety rzadowe
majgce na celu przyspieszenie przystoso-
wania polskiego systemu ochrony srodo-
wiska do wymogow Unii Europejskiej po-
przez zwiekszenie wspotpracy z sektorem
biznesu.

Mozna mie¢ nadzieje, ze przeniesienie
akcentu z filantropii na dziatania partner-
skie angazujgce firmy w projekty proeko-
logiczne przyczyni sie do skuteczniejsze-
go wydatkowania pieniedzy publicznych,
w tym réwniez srodkéw z Unii Europej-
skiej, prowadzgc do usprawnienia syste-
mu ochrony srodowiska w Polsce i odpo-
wiedniego wkomponowania go w progra-
my rozwoju gospodarczego. Ochrona
Ssrodowiska jest dziedzing nie tylko dla
specjalistow i organizacji ekologicznych,
ale obowigzkiem wszystkich Polakow, wy-
magajgcym ich czynnego i ciggtego za-
angazowania w ekologig w zyciu codzien-
nym. Widag, ze firmy doskonale rozumie-
ja te prawde.
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zwigkszenia kontroli nad szkodliwymi, toksycznymi substancjami chemicznymi, maja-
cymi wplyw na organizmy ludzi i zwierzat. Kampania ma na celu przekonanie decy-
dentow w strukturach Unii Europejskiej do stworzenia odpowiedniej ustawy, zwieksza-
jacej zabezpieczenie przed szkodliwym wptywem toksycznych chemikaliow na istoty
zywe i $rodowisko naturalne. W ramach akcji DHL Express dostarcza probki krwi
z Warszawy do instytutdow w Sztokholmie, Belgii oraz Ostrawie, w nieprzekraczalnym
terminie 24 godzin.

Konkurs ekologiczny ,,W harmonii z przyrodg”

Czescig programu ekologicznego Hewlett-Packard jest konkurs ekologiczny ,\W har-
monii z przyrodg”. Honorowy patronat nad konkursem objefo Ministerstwo Srodowi-
ska oraz Europejskie Centrum Ekologiczne Ligi Ochrony Przyrody, patronat medialny
- ,Rzeczpospolita”, ,Focus”, Wirtualna Polska oraz pisma ekologiczne. Celem kon-
kursu jest wytonienie najciekawszych inicjatyw i pomystéw stuzgcych zmniejszeniu
zanieczyszczenia srodowiska, w tym projektow dotyczacych zagospodarowania i re-
cyklingu odpaddw, czystosci wody, powietrza i gleby oraz zwigzanych z ochrong fau-
ny i flory w Polsce. HP wspiera w ten sposodb znaczace przedsiewzigcia proekologicz-
ne, ktére czesto nie sg kontynuowane z powodu braku srodkéw. W 2004 roku konkurs
ekologiczny byt adresowany do organizacji pozarzagdowych, két naukowych oraz
0so6b prywatnych. Firma otrzymata ogétem 117 zgtoszen, prawie dwa i potf razy wig-
cej niz w 2003 roku.

W roku 2004 w konkursie dla szkot pierwsze miejsce zajeta Szkota Podstawowa w Klu-
czach za projekt ,Szkofa dla ekorozwoju”, czyli budowa Lokalnego Centrum Aktyw-
nosci Ekologicznej w jurajskiej gminie Klucze, nagrodg byfo 8 zestawdéw komputero-
wych i 2 drukarki laserowe HP. Drugie miejsce przypadio Zespotowi Szkét Samocho-
dowych w Gtogowie za projekt ,Autorecykling odpowiedzig na ksztattowanie $wiado-
mosci ekologicznej miodziezy”, za ktory otrzymali 4 zestawy komputerowe i drukarke
laserowg HP. W ramach konkursu dla organizacji pozarzadowych pierwsze miejsce
i nagrode w wysokosci 25.000 zt otrzymato Stowarzyszenie Solidarni ,Plus” — Osro-
dek Readaptacji EKO Szkota Zycia w Wandzinie za projekt ,Ochrona bioréznorodno-
Sci biologicznej starych odmian drzew owocowych przez spotecznosci lokalne”, nato-
miast drugie miejsce i nagrode w wysokosci 15 000 zt otrzymato Towarzystwo na
rzecz Ochrony Przyrody w Krakowie za projekt ,Drzewo zycia na szlaku Greenways
Krakéw-Oswiecim”.

Polityka sSrodowiskowa

W ramach systemu zarzgdzania $rodowiskowego stworzono w firmie system kontroli
i zabezpieczen ograniczajgcy mozliwos¢ wystgpienia nadzwyczajnego zagrozenia
srodowiska. Kompania Piwowarska wprowadzita takze procedury usuwania odpa-
dow, zanieczyszczen w $ciekach oraz niwelacji nadmiernego hatasu. Dzieki dbatosci
o srodowisko naturalne i wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii jako pierw-
sze przedsiebiorstwo w branzy uzyskato Swiadectwo Czystej Produkciji. W 2004 roku
w ramach swoich dziatan prosrodowiskowych Kompania Piwowarska ufundowata
system natleniania Jeziora Maltanskiego w Poznaniu. Znaczna poprawa stanu czysto-
Sci wody i stopniowy rozwoj szlachetnych gatunkow ryb — to efekty, jakie przyniosta
instalacja tego systemu. Kompania Piwowarska sfinansowata zakup i montaz
urzgdzen areacyjnych oraz przekazata fundusze na utrzymanie i konserwacje ufundo-
wanych urzadzen.
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Program ,,Czyste sSrodowisko

- komfort na co dzien”

Celem programu ,,Czyste $rodowisko — komfort na co dzien” jest
pogtebianie swiadomosci ekologicznej wsréd lokalnej spoteczno-
$ci, a w szczegolnosci wsrdd dzieci, poprzez edukacje ekologicz-
ng. Program edukacyjny dotyczy zagospodarowania odpadéw
i rozsgdnego gospodarowania zasobami przyrody, a takze pod-
kresla wptyw stanu $rodowiska naturalnego na zdrowie czfowieka.
Program ma dodatkowo wspiera¢ dziatania administracji lokalnej
w zakresie wdrazania programéw gospodarki odpadami i eduka-
cji ekologicznej. Program edukacyjny ,Czyste srodowisko — kom-
fort na co dzien” firmy Mets& Tissue skierowany jest do spotecz-
nosci lokalnej, w ktorej firma funkcjonuje, tj. powiat krapkowicki
i okolice Konstancina-Jeziorny. Gtéwnymi odbiorcami sg dzieci
z 6 publicznych szkot podstawowych znajdujgcych sie na terenie
Konstancina-Jeziorny oraz 4 szkét podstawowych (w tym 1 spe-
cjalnej) z terenu Krapkowic. W program wigczone zostaly takze
dzieci ze $wietlicy srodowiskowej. Poprzez zaangazowanie dzieci
w program firma dociera do dorostych mieszkancow miast. Od-
biorcg i uczestnikiem programu jest takze samorzad lokalny, na
ktorym w roku 2004 cigzyt obowigzek przygotowania planéw go-
spodarki odpadami i ich wdrozenia. W ramach programu firma
wspotpracowata zaréwno z Urzedem Miasta, jak i Starostwem Po-
wiatowym oraz z Dolnoslgskg Fundacjg Ekorozwoju, fundacjg
Nasza Ziemia, firmg Altvater Sulo Polska.

Polityka srodowiskowa

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j
sp. z 0.0. realizuje na terenie miasta i gminy Nowa Deba inicjaty-
wy sfuzgce ochronie $rodowiska naturalnego: nasadzenia wierzby
energetycznej, zastosowania know-how w dziedzinie gospodarki
osadami z oczyszczalni biologicznej i programu selektywnej
zbioérki odpadéw. Na uwage zastuguje oczyszczalnia sSciekow,
obiekt, ktory zostal przeksztatcony w mate zoo, poniewaz przy
oczyszczalni znajdujg sie stawy rybne, pasieka, hodowla strusi
afrykanskich, zétwi, schronisko dla zwierzat. Otwarty dla spofecz-
nosci lokalnej obiekt uzyskat rzeczywistg przychylno$¢ mieszkan-
coéw mimo ucigzliwego charakteru inwestycji, stanowigc tym
samym przyktad dla innych gmin. Powyzsze dziatania zostaty
przeprowadzone dzigki partnerskiej wspotpracy z Urzedem Mia-
sta i Gminy, Stowarzyszeniem na rzecz Dzieci i Mtodziezy ,Wspar-
cie” oraz z placowkami edukacyjnymi.

»Zielone biuro”

Projekt ,Zielone biuro” wpisuje si¢ w globalng strategie prosro-
dowiskowg Ricoh. Firma wspoéipracuje przy tym projekcie
z fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska. W mys$l umowy fundacja
wyszukuje firmy i organizacje, ktére chcg sie angazowac¢ w dzia-
tanie Klubu ,Zielone biuro”, a Ricoh Polska podjefa sie finansowe-
go, rzeczowego i merytorycznego wsparcia programu. Przystepu-
jace do Klubu firmy otrzymujg opieke koordynatora, ktérego zada-
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niem jest biezgca pomoc w wykorzystaniu mozliwosci programu.
W lutym 2004 odbyto sig oficjalne uruchomienie projektu ,Zielone
biuro”. Wsrod warszawskich cztonkéw zatozycieli programu
znajdujg sie: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, NBS Public
Relations, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Kampinoski Park
Narodowy i Szkofa Przymierza Rodzin. W projekt wpisane sg row-
niez dziatania edukacyjne: zorganizowano seminarium na temat
,Zielonego biura” dla warszawskich instytuciji i kolejne poswigco-
ne prawu ochrony $rodowiska w zakresie dotyczacym biura
i przyjaznych dla srodowiska rozwigzan biurowych. W 2004 zaan-
gazowano 11 firm i innych instytucji w dziatanie Klubu ,Zielone
biuro” w Warszawie oraz blisko 30 biur z terenu Polski (w tym
7 dealerow Ricoh). Pomyslinie proces certyfikacji przeszta firma
BP, kilka innych firm jest w trakcie przeprowadzania audytow cer-
tyfikacyjnych.

Projekt ,Wodniczka”

Projekt ,Wodniczka” to wynik wspofpracy firmy z organizacjami po-
zarzgdowymi (Ogdlnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakéw, Pot-
nocnopodlaskie Towarzystwo Ochrony Ptakéw, Fundacja Eurona-
tur), ktore zajmujg si¢ ochrong ptakow. Zaangazowanie firmy RMC
Polska we wspoétprace z tymi organizacjami ma na celu odwrocenie
niekorzystnych tendencji w przyrodzie, w szczegolnosci w liczebno-
$ci wystgpowania zagrozonych w Europie gatunkéw ptakow wro-
blowatych, jakim jest wodniczka (Acrocephalus paludicola). Wsrod
najwazniejszych efektow programu ochrony ptakéw wymieni¢ na-
lezy dokonanie aktualnej inwentaryzacji siedlisk wodniczki oraz
kondycji wystgpujacych zagrozen dla jej siedlisk, a takze zgroma-
dzenie danych przyrodniczych do aktualizacji materiatow nauko-
wych w zakresie wiedzy o gingcym gatunku wodniczki. Oprécz
tego przygotowano i w czesci zrealizowano 3-letni plan (2004-
2007) monitorowania i aktywnej ochrony gatunku w wybranych
siedliskach wodniczki oraz wybudowano urzadzenia wodne do od-
budowy naturalnych warunkéw w dolinie Narwi, sprzyjajacych by-
towaniu ptactwa. Ponadto otworzono Galerie Bocianig w Pentowie
i rozpoczeto dziatalno$¢ osrodka edukaciji ekologiczne;j.

Cyfrowe mapy Tatr dla Tatrzanskiego

Parku Narodowego

6 marca 2004 r. podczas VIll Pucharu Prezesa w Narciarstwie
Alpejskim w Zakopanem Spotka Akcyjna Techmex przekazata
Tatrzanskiemu Parkowi Narodowemu cyfrowe mapy Tatr. Dzigki
nim Park bedzie dysponowat nowoczesng technologig z zakresu
informacji przestrzennej, wykorzystywang w celu dokonywania
analiz procesow zachodzgcych w ekosystemach lesnych Parku
Tatrzanskiego, ochrony $rodowiska, w sytuacjach kryzysowych
i ratownictwie gorskim. Porownanie archiwalnych zdjec¢ lotniczych
z nowymi scenami satelitarnymi pozwoli na stworzenie aktualnych
map, ktore w przysztosci beda udostgpnione turystom na stronach
internetowych Tatrzanskiego Parku Narodowego. Mapa cyfrowa
jest réwniez waznym narzedziem pracy ratownikow gorskich.
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W kodeksie pracy pojawity
sie przepisy dotyczgce
dyskryminacji i mobbingu
W miejscu pracy.

Zagadnienia
odpowiedzialnosci
spofecznej w strategii
zarzgdzania zasobami
ludzkimi pojawity sie
po raz pierwszy na
konferencji Kadry.

Odbyfta sie inauguracja
europejskiej kampanii
ENGAGE poswieconej
zagadnieniu wolontariatu
pracowniczego.

Firma Communication
Partners opublikowata
raport ,,Ksztaftowanie
wizerunku firmy jako
dobrego pracodawcy”.

Centrum Wolontariatu
przyznato po raz pierwszy
wyroznienie firmie pod
nazwg ,,Opiekun
wolontariatu w Polsce”,
otrzymata je firma
Commercial Union Polska.

Nastgpit wzrost
zainteresowania tworzeniem
programow wolontariatu
pracowniczego w firmach
jako elementu polityki HR.
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owy ksztalt kapitatu ludzkiego, coraz wigkszy wptyw interesariuszy na dzia-

tania firmy, Swiatowe zagrozenia — globalizacja, terroryzm, nieuleczalne

choroby, zwolnienie gospodarki, a takze bardzo szybko rozwijajgca sie

technologia — sprawiaja, ze firmy przedefiniowujg swoje podejscie do kwe-
stii zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Stworzenie modelu biznesu, w ktéry wpisane jest odpowiedzialne zarzadzanie, powin-
no byc¢ integralng czescig kreowania diugoterminowych strategii. Takie podejscie
zakfada, ze najwazniejszg sitg wptywajacg na firme sa jego wewnetrzni interesariusze
— pracownicy. To oni sg jej najlepszymi ,ambasadorami”. Odpowiedzialny biznes
w stosunku do pracownikdéw oznacza, iz kreatywno$¢ i entuzjazm pracownikow sg od-
powiednio wykorzystywane, dobra praca jest nalezycie wynagradzana, zasady oceny
sg przejrzyste, a szanse awansu rowne i niezalezne od pici. Satysfakcja pracownikow
zostaje uznana za jeden z gtéwnych celéw firmy.

Ludzie i polityka personalna moga ulepszy¢ badz zniszczy¢ biznes. | cho¢ teoretycz-
nie wszyscy to wiedza, takie zagadnienia jak: odpowiedzialne inwestowanie w kapitat
ludzki, zaangazowanie spoteczne i wolontariat pracowniczy, mierzenie wartosci firmy
przez potencjaf ludzki czy odpowiedzialne przywodztwo stanowig wcigz wyzwanie dla
polityki personalnej. Z drugiej strony, coraz wigcej lideréw biznesu, rowniez w Polsce,
uwaza, ze na sukces firmy wplywajg juz nie tylko umiejgtnosci oraz wiedza pracowni-
kow, ale takze ich zaangazowanie i zadowolenie z pracy.

Firmy zatem coraz czgsciej szukajg nowych form rozwijania i motywowania swoich lu-
dzi. Dodatkowe szkolenia i wyjazdy integracyjne nie wystarczajg. Obecnie poszukuje
sie sposobdéw angazowania pracownikéw w zarzadzanie firma, tworzenie takiej kultu-
ry organizacji, ktéra docenia inicjatywe pracownika, traktuje go po partnersku, rozwi-
ja jego samodzielnos$¢ i deleguje odpowiedzialnos¢. Coraz chetniej angazuje sig pra-
cownikéw spotecznie, tworzgc nowe modele motywowania i rozwijania kompetenciji.
Firma staje si¢ tym samym ,employer of choice”, a zatrzymujac takiego pracownika
przy sobie, powieksza swojg wartosc.

Citibank Handlowy S.A.

»Wolontariat pracowniczy”

Program ,Wolontariat pracowniczy” wspomaga angazowanie si¢ pracownikéw banku
w dziatalno$¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Celem programu
jest budowanie trwatego zaangazowania pracownikoéw w dziatalno$¢ prospoteczna,
angazowanie pracownikow w zycie lokalnych spotecznos$ci oraz budowanie wizerun-
ku firmy jako pracodawcy zaangazowanego spofecznie.

Pracownicy wolontariusze, ktorzy zgtosili gotowos¢ do okreslonej pracy woluntary-
stycznej otrzymujg zindywidualizowane oferty pracy, z ktorych wybierajg odpowiada-
jace im projekty. Bank, za posrednictwem Fundacji Bankowej im. Leopolda Kronen-
berga, zapewnia wolontariuszowi wsparcie logistyczne i finansowe. Fundacja zajmu-
je sie koordynacjg dziatan i logistykg, promocjg wewnetrzng, doborem projektow,
sprawozdawczoscig i promocjg zewnetrzng. W efekcie pracownicy zyskujg tatwy do-
step do informacji na temat wolontariatu, a nad uczestnikami programu czuwa koor-
dynator, ktory zajmuje sie doborem projektéw, weryfikacjg organizacji zgtaszajacych
zapotrzebowanie na wolontariuszy oraz koordynacjg kontaktow migedzy organizacja-
mi i wolontariuszami. W ramach programu uczestnicy otrzymujg zwrot kosztéw dojaz-
du i ubezpieczenie NW i (w okreslonych wypadkach OC) na czas pracy wolontary-
stycznej, co w obliczu ustawowego wymogu zapewnienia ubezpieczenia przez orga-
nizacje przyjmujacg wolontariusza nie pozostaje bez znaczenia dla czesto matych
i niezbyt zasobnych organizaciji.

W 2004 roku rozwoj programu rozpoczgto od promocji wewnetrznej programu oraz
przeprowadzenia ankiety wolontariusza okreslajgcej profil i gotowos¢ do pracy wolon-

»---W filantropii nie chodzi tylko

0 wsparcie i 0 anonimowosc¢

— twierdzi Pawet tukasiak, ktéry
uwaza, ze biznesmeni powinni
wciggac¢ do programow
spofecznych takze swoich
pracownikéw i pokazywac im efekty
tych dziatan. Osiggng w ten sposob
wiecej. Pomoga potrzebujgcym,
bedg mieli pracownikow swiadomie
zaangazowanych spotecznie

i zadowolonych klientow”.

Iwona Kokoszka, 12.12.2004, ,Profit”,
,Biznesmeni i filantropi”

,Dobry pracodawca to taki, ktory
dba o pracownika — odpowiada
80 proc. pytanych Polakéw, czym
powinna wyrézniac sie dobra firma.
Jaki szef jest najlepszy? Powinien
wywigzywac sie z obowigzkow
wobec podwtadnych, odnosi¢ sie
do nich z szacunkiem, docenia¢ ich
poswiecenie, konsultowac z nimi
wazne decyzje i informowac ich
o podjetych krokach oraz
inwestowac w szkolenia
podwtadnych”.

Blanka Jaworska, Romuald Teyszerski,

29.04.2004, , Gazeta Prawna”,
,Pracodawca marzen”

,Czym jest przedsigbiorstwo?
Czy tylko sprawnie funkcjonujaca
maching do robienia pienigdzy, czy
tez miejscem, w ktérym pracownik
spetnia si¢ zawodowo i realizowane
sg wartosci? Tak postawiona
kwestia ma fundamentalne
znaczenie dla dyskusji o etycznych
aspektach stosunkéw pracodawca
— pracownik”.

Krzysztof Polak, 17.12.2004,

,Gazeta Prawna”,
,Uczciwos¢ najlepsza strategig firmy”
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Joanna
Malinowska-
-Parzydto,

dyrektor

ds. zasobow ludzkich
w firmie Presspublica,
wydawcy dziennika
»Rzeczpospolita”,
wiceprezes Polskiego
Stowarzyszenia
Zarzgdzania Kadrami

Obszar zarzgdzania relacjami

pracodawca — pracownik oraz ja-

kos¢ tych relacji sg Scisle zdeter-
minowane przez oczekiwania i strategicz-
ne cele wiascicieli biznesu. Szukajac wia-
rygodnych danych, siegnetam po raport
»,The CEO Challenge. Doswiadczenia pre-
zesOw” realizowany przez The Conference
Board w 2004 r. oraz sondaze i badania
prowadzone wsrod przedstawicieli pol-
skiego swiata HR przez organizacje i sto-
warzyszenia zawodowe (m.in. Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami).

WSsrod priorytetow i celow strategicznych
biznesu niezmiennie od lat pojawia sie
orientacja na klienta, zdobycie jego lojal-
nosci i jej utrzymanie, nowy jest opty-
mizm co do perspektyw rozwojowych
rynku oraz jezyk, ktérego uzywa sie do
okreslania celéw. Zanika terminologia
szybkich kuracji odchudzajgcych na
rzecz budowania relacji z klientem i ge-
nerowaniu trwatych przychodow, strategii
dtugoterminowego rozwoju i celéw defi-
niowanych w perspektywie przynajmniej
trzyletniej.

Nastepuje takze odejscie od traktowania
pracownikéw w kategorii kosztow czy

cigg dalszy na nastepnej stronie [

tarystycznej. Nastepnie zostata stworzona baza danych, dokumentéw i struktury orga-
nizacyjnej, nawigzano wspotprace z partnerami promujgcymi i wspomagajgcymi roz-
woj wolontariatu pracowniczego i rozpoczeto realizacje pierwszych projektow wolon-
tarystycznych. Na kolejny rok we wspotpracy z Citigroup Foundation jest planowany
Dzieh Wolontariusza (Volunteer Day), program zachet dla wolontariuszy (Volunteer In-
centive), Program Matchingu (odpisy z wyptat powiekszone o dotacje fundacji) oraz
udziat wolontariuszy w ogélnokrajowym Programie Edukacji Ekonomicznej prowa-
dzonym we wspotpracy z NBP i Fundacjg Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Partnerzy
programu to Centrum Wolontariatu, inne organizacje promujace i wspomagajgce roz-
woj wolontariatu pracowniczego oraz organizacje spoteczne zgtaszajgce zapotrzebo-
wanie na wolontariuszy za posrednictwem Fundacji Kronenberga.

Program przyniost wymierne efekty. Przede wszystkim wzrosto zaangazowanie pra-
cownikow — wolontariusze coraz czegsciej sami wskazujg organizacje, dla ktérych
chcieliby pracowa¢, a pracownicy wczesniej niezarejestrowani w bazie danych zgta-
szajg che¢ udzialu w programie. Udato sie zbudowa¢ trwate zaangazowania w dzia-
talno$¢ prospofeczng — organizacje, dla ktérych pracowali wolontariusze, ponownie
zgtaszajg swoje zapotrzebowanie. Nawigzaty sie trwate wigzi miedzy wolontariuszami
a lokalnymi spofecznosciami, na rzecz ktérych pracujg uczestnicy projektu. Bank
i pracownicy zaangazowali si¢ w zycie lokalnych spotecznosci — organizacje lokalne
Swiadome istnienia programu zgfaszajg zapotrzebowanie na wolontariuszy bezpo-
Srednio do fundacji wraz z wnioskami o dotacje. Ponadto wolontariusze wzigli udziat
w pierwszych projektach dla m.in. Habitat for Humanity, Amnesty International, Mazo-
wieckiego Oddziatu Polskiego Zwigzku Chorow i Orkiestr, Centralnego Osrodka Szko-
lenia Nauczycieli, Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce, Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej, Politechniki Slaskiej oraz przy organizacji samego projektu (prace IT) — razem
25 wolontariuszy, ok. 250 godzin pracy.

Praca wolontariuszy przyniosta bardzo konkretne efekty dla tych, ktdrzy z niej skorzy-
stali. Motywacje wolontariuszy sg bardzo rézne — jedni chcg wykorzystywa¢ swojg
wiedze i to, co potrafig najlepiej, inni chcg zrobi¢ cos$ zupetnie innego. Na przyktad
w ramach wspotpracy z Habitat for Humanity wolontariusze wstawiali okna, budowali
Scianki dziafowe i zaktadali instalacje elektryczng. Dla Amnesty International pracow-
nicy ttumaczyli raporty prasowe z angielskiego na polski na strong WWW Amnesty.
Wraz z Centralnym Osrodkiem Szkolenia Nauczycieli zorganizowano dla nauczycieli
gimnazjalnych szkolenia z przedsigbiorczosci i bankowosci. Wolontariuszki opieko-
waly sie dzie¢mi z rodzin poleconych przez Osrodek Pomocy Spofecznej i pomagaty
im w odrabianiu prac domowych. Dla dzieci z SOS Wioski Dzieciece przeprowadzo-
no szkolenie z autoprezentacji. W ramach wspotpracy ze Zwigzkiem Chorow i Orkiestr
wolontariusze byli ttumaczami dla zagranicznych gosci i pomagali koordynowac festi-
wal, a dla studentéw z Politechniki Slgskiej pracownicy przeprowadzili szkolenie z fi-
nansow i bankowosci.

Program jest regularnie monitorowany. Harmonogram dziafan kontrolowany jest
przez koordynatora projektu, a narzgedzia pomiaru efektow to: liczba oséb biorgcych
udziat w zadaniu, liczba godzin przepracowanych, ankieta oceniajgca organizacje wy-
petniana przez wolontariusza oraz ankieta oceny pracy wolontariusza wypetniana
przez organizacje. Czynniki sukcesu programu wolontarystycznego wedtug banku to:
koordynacja programu dgzgca do eliminacji potencjalnych utrudnien w dostepie do
pracy wolontarystycznej zaréwno dla samych wolontariuszy, jak i dla organizaciji, kto-
re ich zatrudniaja, zaangazowanie Zarzgdu Banku w promocje wewnetrzng programu
oraz zindywidualizowany system kontaktéw z wolontariuszami.
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Schenker

»indeks Lidera”

sIndeks Lidera” to jedno z bardzo istotnych dla firmy narzedzi polityki personalnej
ksztattujgce relacje pomigdzy pracownikami i ich przetozonymi. Jest to coroczne ba-
danie opinii pracownikow na temat ich bezposrednich szeféw. Wczesniej — przed fu-
zjg Spedpolu z firmg Schenker, ktéra zakonczyta sie¢ w grudniu 2004 r. — badanie to
przeprowadzane byfo w obu firmach.

sIndeks Lidera” jest jednym z elementow dziatajgcego w organizacji systemu ocen.
Dzigki wprowadzeniu tego narzedzia pracownicy majg mozliwos¢ oceny swoich prze-
tozonych, udzielajgc im jednoczesnie informacji zwrotnych na temat ich stylu zarza-
dzania.

Szefowie natomiast zyskujg informacje, jakimi sg liderami, jakie sg ich mocne strony,
a nad ktérymi muszg, dalej pracowaé. Co wazne, dzigki badaniu kazda ze stron ma
Swiadomos¢ tego, ze ma prawo oceniac i ze jest oceniana. Szczegolnie w przypadku
pracownikow jest to cenne, wiedzg oni bowiem, ze sg stuchani, ze ich zdanie si¢ liczy.
Badanie pomaga rowniez w okres$laniu potrzeb szkoleniowych kadry kierowniczej
i ma znaczgcy wptyw na ksztaftowanie pozgdanego z punktu widzenia kultury organi-
zacyjnej wizerunku lidera.

Badanie ,Indeksu Lidera” przeprowadzane jest w formie anonimowej ankiety, w ktorej
kazdy pracownik ocenia swego przetozonego. Oceniani sg wszyscy liderzy, aczkol-
wiek ze strony oceniajgcych udziat jest dobrowolny. Firmie nie zalezy na informaciji
o tym, co kazdy z pracownikow indywidualnie sadzi o swoim przetozonym, wazniej-
sze dla niej jest to, jak zespoty podlegtych pracownikow oceniajg kompetencje mene-
dzerskie swych przetozonych. Aspekty poruszane w kwestionariuszu to na przykfad:
»M0j szef traktuje mnie fair” albo ,Moj szef chwali mnie, gdy zrobitem co$ dobrze”.
Pracownicy oceniajg kilkanascie aspektow funkcjonowania szefa w skali od 1 do
5, unikajgc oceny srodkowej. W ankiecie poruszone sg réwniez zagadnienia zwigza-
ne z atmosferg w zespole i mozliwosciami rozwoju w firmie. W celu zapewnienia cal-
kowitej anonimowosci kwestionariusze opracowywane sa przez firme zewnetrzng.

Kazdy z liderow otrzymuje swoje wyniki, co zbiega sie z przeprowadzanymi w firmie
okresowymi rozmowami oceniajgcymi. Podczas takiej rozmowy czas jest podzielony
pomigdzy ocene pracownika i dyskusje o jego mozliwosciach a rozmowe na temat
wynikéw ,Indeksu Lidera” przetozonego. Kazdy z badanych lideréw ma obowigzek
poinformowac¢ o wynikach i porozmawia¢ o przyjetych i planowanych przez niego
dziataniach, ktére poprawig te cechy przywodcze, ktére poprawy wymagaja. Jest to
tez moment, w ktérym pracownik moze doktadnie podpowiedzie¢ przetfozonemu, ja-
kie widzi elementy do poprawy, a co wedfug niego jest mocng strong stylu zarzgdza-
nia przetozonego. W przypadku kazdego szefa wyniki ,Indeksu Lidera” omawiane sa
réwniez z jego przetozonym. Na poziomie organizacji monitorowane sg srednie wy-
niki badania dla kazdego z oddziatow oraz procent zwrotow ankiet. Natomiast wyni-
ki poszczegolnych os6b podane sg do wiadomosci tylko samych zainteresowanych
— badanego szefa, pracownikéw z jego zespotu oraz przetozonego szefa. Trzeba
podkresli¢, ze jest to narzedzie traktowane jako jeden z bodzcéw do rozwoju, a nie
jako sankcja.

W 2004 roku ,Indeksem Lidera” zostata objeta kolejna grupa pracownikéw — dyspo-
zytorzy, czyli pracownicy operacyjni zajmujacy sie biezagcym zarzgdzaniem operacja-
mi logistycznymi i kierowcami. Kazdy z dyspozytorow oceniany byt przez grupe kie-
rowcow, z ktérymi wspotpracuje. Na uwage zastuguije fakt, ze kierowcy nie sg etato-
wymi pracownikami firmy, ale firm przewozowych - najwazniejszych dostawcow
Schenkera. W przysztosci planowane sg kolejne kroki: wyniki ,Indeksu Lidera” beda
otrzymywali réwniez szefowie firm przewozowych zatrudniajgcych kierowcow stale
wspotpracujgcych z firmg Schenker.

KOMENTARZ

zasobow na rzecz postrzegania ich jako
kluczowego ogniwa budowania wartosci
przedsiebiorstwa, rosnie rola innowacyj-
nosci i wdrazania nowych produktow jako
gtéwnych motoréow konkurencji i metody
utrzymania lojalnosci klientow oraz ludzi
stanowigcych o potencjale firmy, wyraznie
wzrosto przekonanie o roli strategii ,wojny
o talenty” jako jednego z kluczowych
czynnikow sukcesu firmy. Niedawno, gdy
Swiat walczyt o talenty, w Polsce stychac¢
byto powszechng rade; ,jak sie Panu/-i nie
podoba praca...”. Przyspieszenie wzrostu,
inwestycje, zwiekszone tempo dziatania

i walka o lojalnos¢ klienta nagle wyostrzy-
ty aspekt ludzki.

Gospodarka oparta na wiedzy zaktada
rozwdj ludzi. Jednym z najwazniejszych
zadan w 2005 roku jest wykorzystanie
szans i srodkow z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Ta nowa perspektywa
uskrzydlita caty rynek dostawcéw i od-
biorcow HR. W pierwszej kolejnosci oczy-
wiscie duze firmy. Jednak najwigkszym
wyzwaniem bedzie edukacja matych

i Srednich przedsiebiorcéw w zakresie ko-
niecznosci inwestowania w kadry w Swie-
tle wszystkich opisanych powyzej zjawisk.

W kontekscie potrzeb biznesu wsrdd klu-
czowych wyzwan dziatéw zarzadzania za-
sobami ludzkimi znajdzie sie dalsza pro-
fesjonalizacja zawodu specjalistow ds.
zarzadzania kapitatem ludzkim, budowa-
nie pozycji partnera, doradcy biznesowe-
go w organizacji oraz budowanie syste-
mow zarzadzania wiedzg i rozwoju pra-
cownikow (z naciskiem na kompetencije:
zdolno$c¢ do szybkiej adaptacji, planowa-
nia i wdrazania zmian, innowacyjnosc,
tworcza postawa i kreatywnosg,

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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elastycznos¢, szybkos¢ dziatania). Nie
mniej wazne stanie sie pozyskiwanie
pracownikéw posiadajacych wymagane
kompetencje.

Zmiana podejscia do pracownika jako
kosztu na rzecz pracownika — elementu
strategii konkurencyjnej — spowoduje
wzrost znaczenia systeméw motywacyj-
nych, polityki szkolen i rozwoju indywidu-
alnych kompetenc;ji oraz planowania ka-
rier. Kluczowe stang sie¢ mechanizmy
sprzyjajgce zaangazowaniu pracownikéw
oraz ksztaftowanie takiej przestrzeni,

w ktorej ci najlepsi beda chcieli praco-
wag, takze w sferze wartosci (kodeksy
etyczne), kultury organizacyjnej czy sty-
6w przewodzenia. Pojawi sie rowniez wy-
zwanie w postaci znalezienia najlepszych
rozwigzan w obszarze ochrony praw wia-
snosci intelektualnej i przejmowania jej
od pracownikow.

Cze$¢ biznesu zaczyna dostrzega¢ pro-
blem jakos$ci kadr jako potencjalng klu-
czowg bariere rozwoju. A to oznacza, ze
zaczyna sig i u nas w kraju walka o ludzi

i zespoty zdolne do realizacji nowych
strategii, wziecia na siebie roli kompetent-
nych specjalistéw, menedzeréw i przy-
wodcow gotowych do statego podnosze-
nia swoich kwalifikacji i kompetencji —
technicznych, specjalistycznych, ale takze
miekkich, spotecznych. Polskie firmy,
gtoéwnie dzieki wysitkom HR, majg juz za-
sadnicze systemy HRM, takie jak opisy
stanowisk pracy czy systemy ocen. Sro-
dowisko HR zdecydowanie weszto

w faze dojrzatosci.

) Provident S.A.

»Forum Pracownika”

Provident, prowadzac swojg dziatalno$¢, wspotpracuje z okofo 2 tysigcami pracowni-
kow etatowych i niemal 11 tysigcami przedstawicieli w terenie. Dlatego tez firmie za-
lezato na tym, aby dociera¢ do pracownikéw z informacjg na temat kazdej decyzji za-
rzadu wptywajacej bezposrednio lub posrednio na wykonywane przez nich zadania.
Pojawito sie pytanie, jak kontaktowac¢ sig ze wspotpracownikami i uzyskiwac od nich
informacje zwrotng oraz jak angazowac ich w procesy decyzyjne. Odpowiedzig oka-
zafo sie ,Forum Pracownika”, bedace platformg komunikacji migdzy pracownikami
a zarzgdem, ktére wspiera otwartg kulture komunikacyjng firmy, utatwia wyrazanie po-
gladow, propozycji usprawnien, integruje pracownikow oraz promuje tych z najwigk-
szym z potencjatem.

»Forum Pracownika” to cykliczne spotkania regionalne i centralne koordynowane przez
powotang do tego osobe, ktora na co dzien kontaktuje sie z grupg 70 reprezentantow
w terenie wspotpracujacych scisle z centralg. Ze strony zarzadu ,Forum” zajmuije sie Li-
der Forum, ktérym jest wiceprezes. Uczestniczy on we wszystkich spotkaniach central-
nych i wiekszosci spotkan regionalnych. Tradycja ,Forum” stato sig tez uczestnictwo za-
rowno w spotkaniach centralnych, jak i regionalnych pozostatych cztonkéw Zarzadu.

Po dwoch latach pilotazu projekt zaczat przynosi¢ oczekiwane rezultaty — pracownicy
zaczeli wysuwac postulaty zmian, ktére wedtug nich moga usprawnic funkcjonowanie
firmy. Dotyczyty one systemu szkolen, programoéw lojalno$ciowych dla klientow, zmia-
ny konkretnych procedur etc. Na potrzeby tych propozycji utworzone zostaty grupy
robocze, ktére wspotpracujac z konkretnymi cztonkami Zarzadu, miaty za zadanie
przedstawienie propozycji rozwigzan. Firma skierowata uwage pracownikéw na roz-
wigzywanie probleméw, a nie ich wyszukiwanie.

Korzysci z wdrozenia ,Forum Pracownika” sg obopdlne. Z jednej strony pracownicy
moga wymienia¢ si¢ doswiadczeniami z innymi reprezentantami, majg realny wptyw
na zmiany w firmie (usprawnienie procedur, obiegu dokumentéw itp.), majg takze
mozliwos$¢ realizacji ambitnych projektow, a przy okazji zdobywajg prestiz i nowe do-
Swiadczenia. Z drugiej strony rozwija si¢ firma, poniewaz zaczyna w niej coraz lepiej
funkcjonowac przeptyw informacji na linii pracownicy — zarzad, wida¢ usprawnienia
w dziataniach. Z czasem firma liczy rowniez na obnizenie kosztow dziafania. Aby za-
gwarantowac¢ projektowi maksymalne wsparcie komunikacyjne w terenie, centrala
uczynita z ,Forum Pracownika” projekt dziatu komunikaciji i na jego podstawie budu-
je nowg strategie komunikacyjng w firmie.

Avon Cosmetics Polska

Program TY - ubezpieczenie na wypadek zachorowania
na nowotwor piersi

W ramach Wielkiej Kampanii Zycia — Avon Kontra Rak Piersi zostato stworzone ubez-
pieczenie na wypadek zachorowania na nowotwor piersi. Program TY powstat przy
wspotpracy firmy Avon Cosmetics Polska i Amplico Life. Ubezpieczenie jest dostepne
od maja 2004 roku i jest skierowane wytgcznie do 250 tysiecy konsultantek/konsultan-
téw firmy Avon w wieku 18-65 lat.

Formalnosci dotyczace przystgpienia do programu TY zostaty bardzo uproszczone.
Trzeba wypetni¢ krotki jednostronicowy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenio-
wej, ktory nalezy przesta¢ do towarzystwa ubezpieczeniowego oraz dokonac¢ pierw-
szej wptaty. Na podstawie otrzymanego zgtoszenia Amplico przesyta polise ubezpie-
czeniowa. W ramach pofrocznej sktadki w wysokosci 49 ztotych miesigcznie osoba
ubezpieczona moze otrzymac¢ $wiadczenie do 55 tysigcy ztotych, a wysokos¢ wypta-
ty zalezy od stadium zdiagnozowanej choroby. W ten sposéb osoba chora uniezalez-
nia si¢ od publicznej stuzby zdrowia i ma mozliwo$¢ podjecia szybkiego, profesjonal-
nego leczenia u najlepszych specjalistow.
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Warunki programu TY zapewniajg wydanie w dowolny sposéb
otrzymanych z polisy pienigedzy, gdyz osoba ubezpieczona nie ma
obowigzku przedstawiania towarzystwu rachunkow za leczenie.
Dodatkowo 10% z kazdej wptaconej sktadki zasila konto Wielkiej
Kampanii Zycia, a uzyskane w ten sposob pienigdze sg przezna-
czane przez Avon na realizacje kolejnych projektow szerzenia wie-
dzy w ramach profilaktyki raka piersi.

W maju 2004 konsultantki otrzymaty pakiet informacyjny wraz
z wnioskiem o przystgpienie do ubezpieczenia oraz byty regular-
nie informowane na temat programu: w wewnetrznych wydawnic-
twach, podczas spotkan z przedstawicielkami Avonu, na stronie
internetowej oraz w ramach dyzuréw agentow ubezpieczenio-
wych w Centrach Obstugi Konsultantek. Do programu przystgpito
kilka tysiecy konsultantek, do tej pory nie zostato wyptacone zad-
ne $wiadczenie.

Bank BISE

Bezptatne staze dla niepetnosprawnych

Od maja 2004 Bank BISE w porozumieniu ze Stowarzyszeniem
Przyjaciot Integraciji, jedng z organizacji pozarzagdowych zajmuja-
cej sie problemami osob niepetnosprawnych, organizuje cykl jed-
nomiesigcznych, bezptfatnych stazy dla oséb niepetnosprawnych.
Wspotpraca pomigdzy Stowarzyszeniem a BISE trwa od 10 lat,
a wigc od momentu powstania SPI. Pomyst na organizacje prak-
tyk narodzit si¢ w ubiegtym roku, po jednej z rozméw z prezesem
Stowarzyszenia. Okazafo sig, ze w Polsce nie ma zadnej firmy,
ktéra zorganizowataby staze dla oséb niepetnosprawnych. Po ty-
godniu byt gotowy projekt, po miesigcu pierwszy stazysta zaczat
pracowa¢ w BISE. Staze odbywajg sie w Warszawie, w Centrali
Banku. W roku 2004 skorzystato z nich osiem oséb szkolonych
w Dziale Handlowym, Dziale Ksiggowosci i Zespole Marketingu.
Do zadan stazysty nalezata m.in. wspotpraca przy aktualizacji
i przebudowie intranetu, tworzeniu i aktualizacji baz danych klien-
téw, monitorowaniu i analizie ofert bankéw konkurencyjnych,
opracowywaniu materiatéw konferencyjnych oraz ulotek reklamo-
wych. Stopien niepetnosprawnosci stazystow byt rozny. Byly
wsrod nich osoby na wozkach, chore na kartowato$¢, gtuche,
cierpigce na padaczke i niedowtad gérnych konczyn. Kazdy
z kandydatéw na stazystéw przechodzit normalny cykl rekrutacyj-
ny — pisat list motywacyjny i CV. Firma chciata traktowac ich
w sposob normalny, tak jak pozostatych stazystow.

BP Polska

Wytyczne bezpiecznego uzywania
samochodow stuzbowych

1 stycznia 2004 roku w Grupie BP (British Petroleum) wprowadzo-
ny zostal nowy, uszczegotowiony w stosunku do poprzednich
przepisow wewnetrznych ,Globalny standard bezpiecznej jazdy”.
Celem projektu jest zmniejszenie ilosci i czestotliwosci wystepo-
wania wypadkow zwigzanych z kierowaniem pojazdami mecha-
nicznymi oraz poprawa bezpieczenstwa wszystkich, ktérzy pracu-
ja lub kierujg pojazdami dla potrzeb BP. Dlatego tez ,Standard”
obowigzuje wszystkich pracownikow BP, ktérzy w ramach obo-
wigzkow stuzbowych prowadzg jakikolwiek pojazd lub korzystajg
z pojazdu jako pasazerowie. Standard sktada sie z 10 elementow,
z ktorych 3 dotyczg pojazdu (specyfikacja pojazdu, stan technicz-
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ny, liczba przewozonych pasazeréw, odpowiednie zabezpiecze-
nie tadunku), natomiast 7 kierowcy (ocena wstepna kierowcy, po-
siadanie odpowiednich uprawnien, przygotowanie do drogi, za-
kaz uzywania telefonu komorkowego, ocena ryzyka podrozy, za-
pinanie pasow, stosowanie kaskow, zakaz prowadzenia pod wpty-
wem substancji odurzajgcych).

Podstawg standardu jest stwierdzenie, ze wszyscy pracujacy
w BP sg zobowigzani do dbania o bezpieczenstwo na drodze, za-
rowno swoje, jak i innych uczestnikow ruchu drogowego. Wyma-
gania ,Standardu” sg z reguty bardziej surowe, niz powszechnie
obowigzujgce przepisy ruchu drogowego, przy czym zasadg jest
stosowanie si¢ do tych przepiséw (,Standardu” lub Kodeksu
Drogowego), ktéry narzuca ostrzejsze wymagania. W standardzie
zawarte jest robwniez zobowigzanie wszystkich pracownikéw BP
do promowania bezpiecznej jazdy poprzez wiasne zachowanie.
Wypadkowos$¢ w BP na sSwiecie jest bardzo niska, celem jest
zero wypadkow i zero ofiar. W Polsce firma osigga te cele.

Dr Irena Eris

Przyjazne miejsce pracy

Firma Eris znalazta si¢ w opracowaniu przygotowanym przez Ko-
misje Europejska jako przykiad polskiej firmy z grupy MSP tworza-
cej przyjazne miejsce pracy. Firma prowadzi program szkolenio-
wy Laboratorium Zarzgdzania Eris, szkolenie obejmuje pracowni-
kow wszystkich szczebli od pracownikoéw liniowych produkcji po
cztonkéw Zarzgdu. Dziata takze Centrum Szkoleniowe Dr Irena
Eris, w ktérym prowadzone sg szkolenia zawodowo-rozwojowe
dla pracownikow, wspoétpracownikow i klientow. Firma dofinanso-
wuje nauke w szkotach wyzszych. Na terenie firmy istnieje gabinet
lekarski i pielegniarski, lekarz przyjmuje dwa razy w tygodniu, pie-
legniarki sg obecne stale. Przeprowadzane sg badania okresowe
i szczepienia przeciw grypie (finansowane przez firme). Kobiety
dodatkowo majg zapewniong opieke ginekologiczng. Linie pro-
dukcyjne sg specjalnie wyposazone w ergonomiczne krzesta,
podnosniki do pakowania kartonow (by nie trzeba byfo sie schy-
la¢) i inne udogodnienia. Ponadto pracownicy moga na okreslo-
nych zasadach korzysta¢ z pozyczek, dofinansowania turnuséw
rehabilitacyjnych dla siebie i najblizszej rodziny (firma zatrudnia
osoby z grupami inwalidzkimi). Pracownicy korzystajg ze specjal-
nych znizek na ustugi w Kosmetycznych Instytutach Dr Irena Eris
i w hotelu SPA Dr Irena Eris w Krynicy Zdroju.

Grupa Commercial

Union Polska

Kto na ochotnika? Wolontariat w CU

0Od 2001 roku Commercial Union objgt mecenatem sie¢ Centrow
Wolontariatu w Polsce i otrzymat tytut Opiekuna Wolontariatu.
W ramach wspotpracy z Centrum Wolontariatu Dziat Komunikacji
Korporacyjnej opracowat program ,Kto na ochotnika? Wolonta-
riat w CU”. Dziatania w ramach projektu prowadzone sg dwutoro-
wo. Z jednej strony kilka razy w roku firma przeprowadza zbiérki
charytatywne na terenie Biura Giéwnego, z drugiej - pomaga
pracownikom zaangazowac¢ si¢ w indywidualng dziatalno$¢ wo-
lontarystyczng. Prowadzi réwniez dziatalnos¢ edukacyjng na
tamach biuletynéw wewnetrznych, przyblizajac ideg wolontariatu.
Commercial Union wspiera dwie prowadzone przez Osrodek Po-
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mocy Spotecznej ,Zurawia” akcje: ,Zaczarowany otéwek” i ,Ciu-
charenka”. ,Zaczarowany otowek” to dziatania, dzieki ktérym fir-
ma moze zminimalizowa¢ opdznienia w otrzymaniu podrgcznikoéw
i przyborow szkolnych dla dzieci podopiecznych Osrodka. Projekt
byt realizowany w porozumieniu ze srodmiejskimi szkofami oraz
z udziatem pedagogoéw szkolnych, dzieci i rodzicow. ,Ciucharen-
ka” natomiast to projekt realizowany na terenie dzielnicy Srodmie-
Scie w Warszawie, ktéry ma na celu zmniejszenie dyskomfortu
spowodowanego niedostatkiem wéréd mieszkancow tej dzielnicy.
Pracownicy socjalni Osrodka gromadzg i wydajg odziez, obuwie,
srodki czystosci, drobny sprzet gospodarstwa domowego oraz
meble. Z pomocy rzeczowej oferowanej przez ,Ciucharenke”
moga korzysta¢ wszyscy klienci Osrodka Pomocy Spotecznej,
z ktérymi pracownicy socjalni sg w statym kontakcie. W 2004 ro-
ku wérdd pracownikow w Biurze Gtownym Commercial Union Pol-
ska zostata przeprowadzona zbiérka daréw rzeczowych i pieniez-
nych na rzecz ,Zaczarowanego otéwka” i ,Ciucharenki”. Obdaro-
wano okoto 50 osob.

W grudniu 2004 miafta miejsce zbiorka mikotajkowa dla dzieci nie-
petnosprawnych podopiecznych wolskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Pracownicy zbierali odziez, plecaczki, zabawki edu-
kacyjne, pitki, gry, maskotki, materialy pismiennicze i plastyczne.
Z podarunkéw przygotowano paczki dla 57 dzieci w wieku od
5 do 10 lat i przekazano anonimowo O$rodkowi. Program wolon-
tariatu powstat przy wspétpracy z Centrum Wolontariatu. Na pod-
stawie przeprowadzonej ankiety zbadano oczekiwania pracowni-
kéw i dopasowano do nich propozycje zaangazowania dla wo-
lontariuszy. Efektem dziatania programu wolontariatu jest zmiana
Swiadomosci i postaw pracownikéw, budowanie trwatego zaan-
gazowania w dziatalno$¢ prospoteczng, budowanie wizerunku fir-
my jako pracodawcy zaangazowanego spotecznie oraz komple-
mentarno$¢ dziatan — wsparcie finansowe dla Centrum potaczo-
ne z catosciowym pomystem na rozprzestrzenienie idei wolonta-
riatu w CU.

Janmedia

Interactive Pro Bono

W marcu 2004 agencja interaktywna Janmedia oferujgca rozwia-
zania internetowe rozpoczeta projekt, ktory zaktada aktywizacje
pracownikéw i stworzenie warunkow do samorealizacji w miejscu
pracy. W ramach projektu Janmedia Interactive Pro Bono powsta-
to i nadal powstaje wiele podprojektow. Interactive Pro Bono wpi-
suje sig w 0golng strategie rozwoju firmy i pracownikéw. Dopetnia
tez misji popularyzacji dostgpnosci Internetu realizowanej przez
firme. Gtéwnym zatozeniem projektu jest mozliwos¢ zgtoszenia
przez kazdego z pracownikow projektu pro bono, ktory chciatby
zrealizowaé. Po zatwierdzeniu projekt jest realizowany przez cata
firme. Pomystodawca projektu staje sie jego koordynatorem i oso-
ba kontaktowg na linii Janmedia — Klient. Daje to mozliwos¢ pet-
nego zaangazowania w projekt i rozwoju swych umiejetnosci me-
nedzerskich. Dzieki Janmedia Interactive Pro Bono zrealizowano
do tej pory trzy podprojekty o charakterze charytatywnym: serwis
dla Teatru Lalki i Aktora w Watbrzychu, spoteczng kampanig inter-
netowg ,Stop przemocy wobec kobiet” dla Amnesty International
Polska oraz serwis wspomagajgcy budowanie spofecznosci Die-
cezjalnego Duszpasterstwa Mtodziezy Wroctaw. Projekty te po-
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zwolg instytucjom w petni profesjonalnie wykorzysta¢ nowocze-
sne internetowe medium.

Korzysci z projektu Janmedia Interactive Pro Bono to m.in. stwo-
rzenie wartosciowych narzedzi i serwisdw internetowych, zapew-
nienie realizacji wiasnych celéw pracownikom firmy, rozwoj pra-
cownikow poprzez koordynowanie wfasnych projektéw, integra-
cja spotecznosci firmy dzieki wspolnej pracy charytatywnej, popu-
laryzacja autorskiej platformy tworzenia aplikacji on-line Rainfo-
rest oraz popularyzacja idei dostepnosci serwisow WWW.

Levi Strauss

Rozwdj wolontariatu wsréd pracownikéw

Levi Strauss proponuje program wolontariatu swoim pracowni-
kom. U podstaw projektu lezy pomyst potaczenia godzin prze-
pracowanych przez pracownikow LS na rzecz instytucji z dotacja-
mi finansowymi przyznawanymi tym instytucjom przez firme.
Rozwoj wolontariatu wsrod pracownikow jest jednym z dtugofalo-
wych dziatan w obrebie wspierania srodowisk lokalnych, w kto-
rych dziafa firma. Celem programu jest budowanie reputaciji firmy
zaangazowanej spofecznie, utozsamienie pracownikéw z warto-
$ciami firmy oraz umozliwienie osiggania satysfakcji z pracy w fir-
mie wrazliwej na problemy spoteczne i zaangazowanej w rozwig-
zywanie problemoéw lokalnych spotecznoséci. Firma che réwniez
rozwija¢ wolontariat oraz wyréwnac szanse w dostepie do eduka-
cji biednej mtodziezy. Wolontariusze pracujg na rzecz mfodziezy
i dzieci z domow dziecka, sg to prace porzgdkowe, malarskie lub
inne, ktdre na biezgco ustalane sg z kierownictwem domu dziec-
ka. W zaleznosci od przepracowanych godzin oraz ilosci osob
zaangazowanych firma przyznaje dotacje finansowe domom
dziecka.

W 2004 zorganizowano 4 razy Dzien Wolontariusza, wsparty dota-
cjami finansowymi fundacji LS&CO oraz 1,5 tygodniowg akcje
Swigteczng (kupowanie, pakowanie, rozwozenie prezentéw $wig-
tecznych, przygotowywanie daréw rzeczowych). Zespot CIT
(Community Involvement Team) mierzy efektywnosé programu
i dziata w oparciu o zatwierdzany corocznie przez fundacje LS&Co
plan dziatan. Srodki finansowe sg przyznawane w oparciu o spra-
wozdanie z wykonania poszczegoélnych zadan. Ewaluacji dokonu-
je Fundacja LS&CO oraz CIT Advisor.

Opel

Wolontariat pracownikow:

»Razem mozemy wiecej”

Wolontariat pracowniczy jest elementem globalnej strategii odpo-
wiedzialno$ci spotecznej General Motors. W Polsce nosi nazwe
,Razem mozemy wiecej” i jest pomyslany tak, by to pracownicy
decydowali, gdzie firma powinna skierowa¢ pomoc. Pracownik
decyduje sam, czy chce uczestniczy¢ w programie. Jesli zdecy-
duje sie na udziat, sam wybiera organizacje charytatywna, dla
ktorej przepracuje rocznie 50 godzin. Moze tez skorzystac z listy
organizacji przygotowanej przez Koordynatora Programu w Opel
Polska oraz Wspélng Droge. Kazdy pracownik moze uczestniczy¢
w programie maksymalnie dwa razy w ciggu roku. Do wyboru ma
dwie mozliwosci zaangazowania: indywidualng, gdzie wybiera
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organizacje charytatywna, w ktorej pracuje 50 godzin w ciggu ro-
ku, lub w grupie do 10 osdéb, ktéra wybiera organizacje, w ktorej
przepracowuje wspolnie 50 godzin w ciggu roku (50 godzin roz-
ktadane jest pomiedzy osoby w grupie). W obu przypadkach po
potwierdzeniu przez organizacje charytatywna, ze pracownicy OP
przepracowali 50 godzin, GM przekazuje na konto tej organizac;ji
rownowarto$¢ 250 dolarow. Sprawdzaniem wiarygodnosci zgta-
szanych przez pracownikdéw organizacji charytatywnych zajmuje
sie Wspolna Droga. Fundacja zajmuje sie tez przelewaniem pie-
nigdzy otrzymanych z GM na konta organizacji charytatywnych,
w ktorych pracownicy Opel przepracowali 50 godzin.

Wolontariusze pracujg na rzecz Stowarzyszenia na rzecz Rozwo-
ju Dzieci, Mtodziezy i Rodziny w Raciborzu — w Klubie dla Mfodzie-
zy ,Strefa” jako wychowawcy. Dla Stowarzyszenia na rzecz Os6b
Uposledzonych Umystowo w Bytomiu — wolontariusze prowadzili
zajecia dla podopiecznych osrodka, wykorzystujgc do tego spe-
cjalnie wyszkolone psy, tzw. dogoterapie. Wolontariusze pracujg
takze dla Srodowiskowej Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej
,Promyk sw. Brata Alberta” Caritas Diecezji Gliwickiej w Bytomiu-
-Stroszku. W placowce tej odbywajg sie zajecia pozaszkolne wraz
z dozywianiem dla dzieci od lat 5 do 16. W ramach programu ,Ra-
zem mozemy wiecej” pracownicy Opla przepracowali wolontary-
stycznie fgcznie 400 godzin na rzecz organizacji pozarzgdowych.
Niebawem organizacje otrzymajg pierwsze granty w wysokosci
250 dolaréw.

Powszechny Zakiad
Ubezpieczen S.A.

Pomoc w wypetnianiu wnioskéw

o0 bezposrednie doptaty do gruntéw rolnych
184 agentow i pracownikow PZU S.A. pomagato rolnikom prawi-
dtowo wypetnia¢ wnioski o bezposrednie doptaty do gruntéw rol-
nych. Oddziaty Okregowe PZU S.A. w Biatymstoku, Lublinie i Rze-
szowie oddelegowaly swoich agentow i pracownikow na szkole-
nie w zakresie prawidiowego wypetniania wnioskéw do Agenc;ji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Od 25 maja 2004 w kaz-
dym inspektoracie PZU S.A. w wojewddztwach podkarpackim, lu-
belskim i podlaskim rolnicy mogli uzyska¢ pomoc w tym zakresie.
PZU nie pobierato optat za porady udzielane rolnikom. Z pomocy
najwigkszego polskiego ubezpieczyciela skorzystato prawie 900
0s06b. Akcja pomocy rolnikom trwata od 25 maja do 30 czerwca
2004 r. Z danych Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
wynika, ze do Biur Powiatowych Agencji wptynety wnioski o wpis
do ewidencji producentdw oraz o przyznanie doptat bezposred-
nich od okoto 85% zarejestrowanych producentow rolnych.

PRACOWNICY I PRACODAWCY

Schenker

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy jest jedng z najwazniejszych form dziafal-
nosci prospotecznej w firmie Schenker. Programy kierowane sg
przede wszystkim do dzieci i mtodziezy w trudnej sytuacji zycio-
wej. Latem 2004 odbyta sie loteria fantowa prac wychowankow
Domu Dziecka w Ostraszowie, a pracownicy dodatkowo zorgani-
zowali i wzigli udziat w internetowej aukcji prac plastycznych dzie-
ci ze szkoty w Kolbaczu. Akcja objeta takze zbiorke odziezy, przy-
boréw szkolnych, zywnosci i pienigdzy. Do tego typu przedsig-
wzigé coraz czesciej dofaczajg sie takze kierowcy — najwazniejsi
dostawcy Schenkera oraz klienci firmy. Jednocze$nie w ramach
akcji ,Mikotaje” pracownicy z biura zarzadu z Warszawy oraz od-
dziatu firmy w Mfochowie koto Nadarzyna obdarowali $wigteczny-
mi prezentami prawie 150 dzieci z rodzin patologicznych, beda-
cych podopiecznymi Powislanskiej Fundacji Spotecznej, Towarzy-
stwa ,Dzieci Ulicy” oraz szkoly podstawowej i gimnazjum w Mto-
chowie.

Jednym z programéw prowadzonych w ramach wolontariatu pra-
cowniczego jest ,Na czas. Na miejsce. Na wyspy Robinsona” pro-
wadzony od kilku lat we wspétpracy z Fundacjg Robinson Crusoe.
Program jest adresowany do dorastajgcych wychowankow do-
mow dziecka rozpoczynajgcych zycie na wtasny rachunek. Pra-
cownicy firmy sg konsultantami w Klubie Robinsona, a ich rola po-
lega na wspoétpracy z dzie¢mi, a doktadniej na zacheceniu ich do
zawarcia umowy. Jej istotg jest wzajemnos¢ — Klubowicz, zwany
Robinsonem, moze oczekiwa¢ od fundacji pomocy, jezeli sam
wykaze sig aktywnoscig dla innych.

Praca w fundaciji przynosi wiele korzysci pracownikom Schenke-
ra. Dzieki superwizji prowadzonej przez psychologéw fundaciji,
pracownicy wolontariusze otrzymujg informacje zwrotng doty-
czgcg ich umiejetnosci, stabych i mocnych stron. Poprzez to za-
angazowanie spoteczne staje si¢ elementem rozwoju pracowni-
ka i podnoszenia jego kompetencji, zwtaszcza ze pracownik,
ktory chce wspiera¢ Kluby Robinsona, musi zadeklarowa¢ dtu-
gofalowe zaangazowanie (min. 1 rok). Schenker w ramach
wspierania idei wolontariatu zalicza cztery godziny w miesigcu
spedzone na pracy w fundacji w czas przepracowany na rzecz
firmy. Ponadto wolontariusze z Schenkera mogg w godzinach
pracy liczy¢ na czas wolny konieczny na zatatwianie spraw zwig-
zanych z prowadzeniem Klubu Robinsona. W samej firmie bar-
dzo wazng role petfni koordynator programu — szuka chetnych
wolontariuszy, organizuje zasoby oraz prowadzi dziatania pro-
mocyjne wsrod pracownikow.
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dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa stajg sie obiektem coraz

wigkszego nacisku roznych grup interesariuszy, aby zapewnialy nie

tylko zysk, ale i wigkszg warto$¢ spoteczng. Coraz czgsciej same firmy

zdajg sobie sprawe, ze angazowanie si¢ w rozwigzywanie problemoéw
spotecznosci lokalnej — i spoteczenstwa w szerszym aspekcie — pomaga nie tylko
otoczeniu, ale i samej firmie, poprawiajac jej wizerunek, relacje ze spotecznoscig
lokalng, a takze spajajgc zespot pracownikdw wokot pozytywnych wartosci.

Spoteczne zaangazowanie biznesu obejmuje réznorodne formy aktywnosci
przedsigbiorstwa i dotyczy przede wszystkim podejmowania przez dang firme
zagadnien spotecznych i udziat w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Rodzaj
wybieranego wsparcia zalezy od zaktadanych celéw oraz spodziewanych rezultatow.
Programy spoteczne wspierane przez firmy przynoszg korzysci zaréwno
spotecznosciom, jak i przedsigbiorstwom.

Mowigc o spofecznym zaangazowaniu firmy, wyréznia sie rézne formy, z ktorych
najkorzystniejsze dla spoteczenstwa sg inwestycje spoteczne. Inwestycje na rzecz
spotecznosci lokalnej to dtugoterminowe dziatania podejmowane we wspotpracy
z przedstawicielami tej spotecznos$ci na rzecz rozwigzywania okreslonych problemow
spofecznych. Inwestycje moga przyjg¢ rozne formy: od dotacji pienieznych
i rzeczowych poprzez partnerstwo z organizacjami pozarzgdowymi, wsparcie dla
koalicji typu ,biznes w spoteczenstwie” czy programy partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Ta forma spofecznego zaangazowania konsekwentnie realizowana
przez firmg moze efektywnie przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia lokalnej
spotecznosci, a samej firmie przysporzy¢ licznych korzysci nie tylko wizerunkowych,
ale — jak i kazda inna inwestycja — biznesowych.

Dodatkowo wyrdznia sie przedsiewziecia komercyjne w $rodowisku spofecznym
obejmujgce dziatania, ktére majg na celu wspieranie rozwoju firmy, jej sukces
komercyjny, np. poprzez promocje wizerunku firmy podejmowane wspadlnie z innymi
organizacjami. Najczesciej wystepujg w postaci sponsoringu kultury, sportu, edukaciji.
Natomiast dziatalnos¢ filantropijna to dotacje (w roéznej postaci) przeznaczane na
rzecz dobra wspolnego w odpowiedzi na prosby i apele organizacji dobroczynnych,
organizacji pozarzgdowych i oséb indywidualnych. Dotacje te nie majg na celu
wspierania jakichkolwiek zywotnych interesow firmy i nie stuzg promociji jej wizerunku.

Wszystkie formy zaangazowania firmy przekfadajg sie na konkretne zmiany w lokalnej
spotecznosci i majg znaczenie dla dobra wspodlnego. Ze spotecznego punktu
widzenia nie zawsze jest istotne, jak klasyfikuje to zaangazowanie dana firma i jakimi
motywami si¢ kieruje w ich podejmowaniu. Wazne, aby dla przejrzystosci dziatania
firma jasno rozrozniata poszczegolne formy i dbata o efektywnos¢ osigganych
rezultatow i celéw spotecznych.

- Akademia Augustowska

Akademia Augustowska jest autorskim programem stworzonym przez British Ameri-
can Tobacco Polska przy aktywnej wspotpracy partnerow z lokalnego samorzadu,
pracodawcoéw, szkot i uczelni wyzszych z regionu Augustowa. Pomyst na program
Akademii powstat w wyniku dialogu spotecznego przeprowadzonego przez British
American Tobacco Polska z lokalnymi partnerami spotecznymi w Augustowie, gdzie
BAT posiada swojg fabryke. Realizacje programu powierzono Fundacji Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Suwatkach. Akademia zainaugurowata dziatalno$¢ 22 marca
2004 roku, a jej program skierowany jest do bezrobotnej mtodziezy do 26. roku zycia,
ucznidw ostatnich klas szkot érednich, studentéw Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzg-
dzania w Biatymstoku oraz lokalnych przedsigbiorcow i pracodawcow.

Program realizowany jest w czterech blokach tematycznych. W ramach Akademii
Przedsigbiorczosci przeszkoleni wczesniej wyktadowcy, na co dzien uczgcy w augu-
stowskich szkotach $rednich, pomagajg mtodziezy w nauce zasad rzgdzacych wol-

»~Jesli firma posigdzie dzigki
dziatalnosci prospotecznej
wizerunek firmy uczciwej
i odpowiedzialnej, to zyska zarazem
najlepszy na swiecie, cho¢
niematerialny towar i najlepszg
inwestycje na przysziosc”.

Szymon Augustyniak, 31.06.2004,

,CXO Magazyn Kadry Zarzadzajacej”,
,Dla wiernych i dla Tomaszdéw”

»--filantropia nie polega na
uzyskiwaniu natychmiastowych
profitéw — moéwi Pawet tukasiak,
prezes Akademii Rozwoju
Filantropii. — Prawdziwa rodzi sig¢
nie z potrzeby rozgtosu i zyskow,
ale z czystego serca. Daje efekty,
kiedy darczyncy nie tylko wptacajg
pienigdze, ale kreujg tez spoteczng
odpowiedzialnos¢ wsrod swoich
partneréw biznesowych,
pracownikéw czy lokalnych wiadz”.

Iwona Kokoszka, 12.12.2004, , Profit”,
,Biznesmeni i filantropi”

»Aby dobroczynno$¢ mogta

przystuzy¢ sie interesom firmy, nie

moze by¢ fanaberig zarzadu, ale

musi by¢ zwigzana z dziatalnoscig

firmy i najlepiej prowadzona

z udziatem pracownikow. Nie

budzi takze zaufania, gdy jest

uruchamiana w sytuaciji kryzysow”.
Marta tazarowicz, 01.04.2004,

,Businessman Magazine”,
,Kalkulacja filantropii”

»-.Nie tylko pienigdze sg tym wkia-
dem, jakiego oczekuje i potrzebuje
od przedsiebiorstwa jego otoczenie
spoteczne — zaznaczyt Frank
Welvaert, dyrektor ds. spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu w firmie
Johnson & Johnson. — By¢ moze
w wielu konkretnych przypadkach
tym wktadem bedzie dzielenie sie
firmy ze spoteczenstwem swoimi
kompetencjami, doswiadczeniami,
kulturg organizacyjng i innymi poza-
finansowymi zasobami...”.

Krzysztof Polak, 01.12.2004,

.Personel i Zarzgdzanie”,
,Firmy na rzecz rozwoju spofecznego”
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Pawet

tukasiak,

prezes zarzadu,
Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce

Rok 2004 byt petfen interesujgcych

wydarzen w $rodowisku firm zaan-

gazowanych spotecznie. Dobrym
komentarzem sg przedstawione w raporcie
przyktady. Byt to tez rok rosngcej popularno-
Sci w przedstawianiu spotecznych przedsie-
wziec firm z perspektywy nowego podejscia:
jako spofecznej odpowiedzialnosci i spotecz-
nego zaangazowania biznesu. | jak to w ta-
kich sytuacjach bywa, zrobito sie troche bata-
ganu.

Nalezy wigc zauwazy¢, ze ,Spofeczne zaan-
gazowanie biznesu” (Corporate Community
Involvement, CCl) jest pojeciem wezszym niz
~Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” (Cor-
porate Social Responsibility, CSR). | cho¢ CCI
moze by¢ czescig szerszej strategii CSR,

to przez polskie firmy najczesciej traktowane
jest priorytetowo.

Wyodrebnione projekty czy strategie spotecz-
nego zaangazowania firmy, nawet jesli wigzg
sie z innymi polami aktywnosci, nie stanowig
petnej strategii CSR. To wazna konstatacja.
CCI ma prawo do samodzielnego istnienia

i rozwoju, bowiem poprzez swg ,medialnos¢”
jest najczesciej zauwazang dziedzing CSR

i staje sie lokomotywg napedzajacg zaintere-
sowanie obywateli tg tematyka.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

we wspotpracy ze srodowiskiem
przedsigbiorcéw do niniejszego raportu wy-
brato ponad 40 modelowych rozwigzan. Wy-
bor ten ograniczony jest do przyktadoéw spo-
tecznego zaangazowania duzych firm. | cho¢
jest to niewielka préba, to wskazuje na ewolu-
cje z podejscia akcyjnego do dojrzatych stra-
tegii. Firmy najchetniej angazujg sie w dziata-
nia na rzecz dzieci i mtodziezy — blisko pofo-
wa z przedstawionych modeli kierowana jest
do tej grupy. Duze zainteresowanie dziafania-
mi edukacyjnymi, promocjg przedsigbior-
Cz0Ssci i przeciwdziataniem bezrobociu

oraz podnoszeniem poziomu bezpie-

cigg dalszy na nastepnej stronie [

nym rynkiem, np. poprzez symulacje polegajgca na prowadzeniu wtasnej firmy. Zada-
niem Akademii Umiejetnosci jest aktywizacja spoteczno-zawodowa bezrobotnej mto-
dziezy. Dzieki warsztatom i praktykom mtodziez zdobywa wiedze pomocng w poru-
szaniu si¢ na rynku pracy. Natomiast Akademia Pracy — Centrum Innowac;ji i Rozwoju
Przedsigbiorczosci jest wsparciem dla pracodawcéw z Augustowa, pomocnym
w analizach dotyczacych rynku pracy i wykorzystaniu mozliwosci zwigzanych z wej-
$ciem Polski do Unii Europejskiej, np. funduszy unijnych. Celem Akademii Wiedzy jest
przygotowanie studentéw Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzgdzania w Biatymstoku po-
chodzacych z Augustowa i okolic do podjecia pracy w augustowskich firmach. Do-
Swiadczeni menedzerowie z British American Tobacco Polska, Banku BPH i innych
firm z Augustowa dzielg sie swojg wiedzg ze studentami ostatnich rocznikow.

W ramach programu powstat takze konkurs na najlepsze mtodziezowe miniprzedsie-
biorstwo promujgcy idee przedsigbiorczosci wsrdd ucznidow szkoét Srednich oraz pro-
gram stypendialny dla studentow Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatym-
stoku pochodzacych z terenu powiatu augustowskiego. Dodatkowo firma dostarcza
przedsigbiorcom aktualne informacje na temat ram prawnych dziatalno$ci oraz moz-
liwosci pozyskiwania alternatywnych zrodet finansowania dla sektora MSP, inicjuje
dziatania wolontarystyczne. Ponadto BAT poszukuje zrédet finansowania programu
Akademii w ramach istniejgcych unijnych funduszy pomocowych, z ktérych mozliwe
bedzie finansowanie preferencyjnych pozyczek na uruchomienie dziatalnosci gospo-
darczej. W konkursie uczestniczyto prawie 60 uczniéw. Dzigki Akademii BAT buduje
wizerunek firmy prowadzacej dialog spofeczny, reagujacej na potrzeby otoczenia i an-
gazujgcej sie w rozwigzywanie lokalnych problemow spotecznych.

Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci zatrudnia dwie osoby na potrzeby Akademii
Augustowskiej. Pracownicy Akademii przygotowujg wnioski grantowe, realizujg bieza-
ce projekty Akademii oraz koordynujg wspotprace z pozostatymi partnerami Akade-
mii. Doradztwem i nadzorem nad prawidtowym przebiegiem programu zajmuje sig
Rada Programowa, w ktorej sktad wchodzg przedstawiciele wiele sektoréw. Za orga-
nizacje szkolen, wyktadoéw, warsztatow i stazy w ramach programu Akademia Augu-
stowska odpowiedzialna jest Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Oprocz statego wsparcia finansowego ze strony British American Tobacco Akademia
pozyskuje $rodki z Unii Europejskiej na realizacje projektow. Wygrany we wrze$niu
2004 grant z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci zapewni Akademii fundusze
na realizacjg duzego projektu do konca sierpnia 2005 roku. W roku 2004 w programie
promoc;ji zatrudnienia wsréd miodziezy wzieto udziat 100 os6b, a niespetna 10 uczest-
nikdbw szkolenia odbyto staz w przedsigbiorstwach. W kursie z Pozyskiwania Fundu-
szy dla Firm uczestniczyto 20 oséb. Kilku nauczycieli wzigto udziat w szkoleniu dla
opiekunéw przedsigbiorczosci, a 13 0sob zgtosito si¢ na warsztaty — poznaj program
.Mfodziez”. Kilkoro studentéw Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzgdzania otrzymato
ufundowane przez BAT stypendia/darowizny.

»Make a Connection - przytacz si¢”

.Make a Connection” to globalna inicjatywa realizowana przez firme Nokia i Interna-
tional Youth Foundation (IYF), majaca na celu promowanie pozytywnego rozwoju mto-
dziezy poprzez oferowanie mtodym ludziom szansy na nawigzanie kontaktu (Make
a Connection) ze spotecznosciami lokalnymi, rodzinami, réwiesnikami i z samymi so-
ba. W Polsce inicjatywa ta skierowana jest do grup mtodziezy w wieku od 16 do 22
lat, ktére otrzymujg dotacje na realizacje zaproponowanych przez siebie projektéw
w swoich spofecznosciach lokalnych. Program ten ma pobudza¢ w jego uczestnikach
ducha przedsigbiorczosci, a zarazem pomoc im uzyskac¢ cenne doswiadczenia i roz-
wing¢ osobistg inicjatywe oraz umiejgtnosci pracy zespotowe;.
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Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy oraz firma Nokia ogtosity polskg edycje programu
»Make a Connection - przytgcz si¢” w lipcu 2001 roku. Przez pierwsze trzy lata (2001-
2004) program byt realizowany w trzech wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, $la-
skim i mafopolskim. Od maja 2004 roku program realizowany jest juz w cafej Polsce.
W tym okresie wybrano facznie 68 grup mfodziezowych, z ktérych kazda otrzymata do
4 500 zt na realizacje swoich inicjatyw spotecznych. W ramach edycji 68 grup mtodzie-
zowych zrealizowato wtasne projekty na rzecz srodowiska lokalnego od sierpnia 2004
do lutego 2005 roku.

Projekty realizowane przez grupy mtodziezy obejmujg swym zakresem integracje
mniejszosci, sport oraz promowanie kultury i historii. Grupy mtodych ludzi (np. mto-
dziezowe rady miast, parlamenty uczniowskie, lokalne stowarzyszenia mtodziezowe)
zapraszane sg do ubiegania si¢ o dotacje, ktore nastepnie muszg by¢ wykorzystane
przy realizacji projektow w ich spotecznosciach lokalnych. Projekty takie mtodziez
musi samodzielnie przygotowac¢ i wprowadzi¢ w zycie. Dla liderow grup mtodziezo-
wych organizowane sg szkolenia w takich dziedzinach, jak: zarzgdzanie projektem,
planowanie budzetu, rozliczenia finansowe, umiejetnos¢ pracy w grupie oraz public
relations. Otrzymujg oni takze pomoc ze strony organizacji pozarzgdowych.

W lipcu 2004 roku (przed rozpoczeciem projektdw) w Konstancinie-Jeziornie kofo
Warszawy zorganizowane zostaty cztery szkolenia, w ktorych wzigty udziat 2-3 osoby
z kazdej grupy mtodziezowej (w sumie prawie 200 0s6b). W listopadzie i grudniu 2004
odbyty sie kolejne szkolenia, tym razem dotyczace umiejetnosci pisania sprawozdan
z przeprowadzonych dziatan, sporzadzania raportow finansowych oraz planowania
rozwoju i dalszej dziatalnosci grupy w srodowisku lokalnym.

BEZPIECZENSTWO RUCHU
DROGOWEGO

Bezpieczenstwo ruchu

drogowego

W ramach IV Tygodnia Bezpieczenstwa Ruchu Drogowe-
go (BRD), firma 3M wsparfa ogélnopolska akcje ,Polskie
drogi — bezpieczne w Europie”, organizowang przez Cen-
trum Popularyzacji BRD, ktoérej inauguracja miata miejsce
8 kwietnia 2004 r. 3M przekazato opaski odblaskowe uczestnikom spotkania, a kam-
panie spoteczng wsparto kwotg 12 000 zt.

Oproécz prac badawczo-rozwojowych firma 3M wspotpracuje z migedzynarodowymi
oraz lokalnymi wtadzami przy wspottworzeniu programoéw zwigzanych z poprawg
bezpieczenstwa ruchu drogowego. W ramach IV Migdzynarodowego Tygodnia BRD
wspiera kampanie spoteczng pod hastem ,Szacunek to bezpieczenstwo”. W swoim
wydawnictwie ,3M Dialog” oraz na stronie Internetowej zachgca kierowcéw do kultu-
ralnych zachowan oraz poszanowania innych uczestnikéw ruchu drogowego.

3M bierze rowniez udziat w Programie Poprawy Bezpieczenstwa na Polskich Dro-
gach ,Uwaga na czarne punkty” oraz w ogolnopolskim konkursie wiedzy BRD dla
dzieci szkot podstawowych ,Stop wypadkom”. Dziafa takze w Partnerskim Progra-
mie Biznesu dla Rozwoju, ktéry wdrazany jest pod auspicjami Banku Swiatowego
przez grupe inicjatywng o nazwie Swiatowe Partnerstwo na rzecz Bezpieczenstwa na
Drodze — GRSP (Global Road Safety Partnership). Wspiera takze projekt GAMBIT
— program bezpieczenstwa ruchu dla Polski na lata 2001-2010, stworzony przez
Krajowg Rade Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego i zaakceptowany przez Rade
Ministréw.

czenstwa dowodzi, iz programy te traktowa-
ne sg przez przedsigbiorcow jako inwestycje
spofeczne. Programy stuzg wiec spoteczen-
stwu, a ich rola nie ogranicza sie tylko do
kreowania pozytywnego wizerunku firmy.

Takie podejscie do spotecznego zaangazo-
wania zostato rowniez zauwazone przez or-
ganizatorow konkursu o tytut Dobroczyncy
Roku. W tegorocznej edycji powstata odreb-
na kategoria, w ktorej oceniane bedg nie tyl-
ko pojedyncze projekty, ale dtugofalowe stra-
tegie CCI. Jestem przekonany, ze wiele z wy-
mienionych tu modeli znajdzie sie w katalogu
nominowanych do tej prestizowej nagrody.

Takze zrzeszenia przedsigbiorcéw sg aktyw-
ne spotecznie. Dowodem sg trzy ogdélnopol-
skie kampanie uruchomione na przetomie
2004 i 2005 roku przez Business Centre
Club, Polskg Konfederacje Pracodawcow
Prywatnych ,Lewiatan” oraz Polskg Rade
Biznesu.

Grupa Michelin powotata Fundacje
Rozwoju Michelin, ktorej celem jest
wspieranie rozwoju matych i red-
nich przedsiebiorstw oraz ich aktywi-
zacji w tworzeniu nowych miejsc pra-
cy w regionie Olsztyna. Cel osiggany
jest poprzez udzielanie gwaranciji dla
matych i Srednich przedsigbiorstw,
szkolenia dla przedsiebiorcow w za-
kresie roznych aspektow prowadze-
nia nowoczesnego przedsigbiorstwa,
doradztwo, wspotprace z wiadzami
samorzgdowymi, rzadowymi oraz or-
ganizacjami pozarzgdowymi w zakre-
sie dziatania fundaciji.

W wyniku wspotpracy Instytutu ONZ
ds. Szkolen i Badan (UNITAR),
Programu Narodoéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP), Urzedu Miasta
Ptocka i PKN Orlen w Ptocku po-
wstat Wschodnioeuropejski Osrodek
Szkoleniowy dla Wiadz Lokalnych.
Jego celem jest edukacja przedsta-
wicieli samorzgdow oraz ich partne-
row z instytucji publicznych i prywat-
nych w zakresie tworzenia part-
nerstw miedzysektorowych.
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»Z Alstom bezpieczniej na drodze”

15 pazdziernika 2004 roku spoétka Alstom Power rozpoczeta Il edy-
cje akcji pod hastem ,Z Alstom bezpieczniej na drodze.” Spodtka
kontynuuje w ten sposéb zainaugurowang w 2002 roku w Szkole
Podstawowej w Pilonie akcje majaca na celu zwigkszenie bezpie-
czenstwa dzieci na drodze. Swiatetka odblaskowe zostaly wreczo-
ne ponad 2050 ,pierwszakom” szkoét podstawowych Elblaga i po-
wiatu elblagskiego. Podobnie jak w roku ubieglym w zainicjowang
przez Alstom Power akcje wigczyta sig czynnie elblgska policja
— Sekcja Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Elblagu,
dzigki ktorej swiatetka odblaskowe dotarty do wszystkich pierwszo-
klasistow. Przekazanie swiatetek odblaskowych odbywato sie pod-
czas spotkan — dyskusji na temat bezpieczenstwa na drodze, kitére
z inicjatywy Komendy Miejskiej Policji w Elblagu organizowane sg
corocznie w szkotach podstawowych Elblgga i powiatu elblgskiego.

»Noc stop”

1 lipca 2004 r. ruszyta druga edycja krakowskiej akcji ,Noc stop”,
akciji przeciwko ztodziejom aut, ktéra zostata przygotowana przez
Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego w Krakowie i Komende
Miejskg Policji, a wspierana jest przez BP. Prawdopodobnie
w przysziosci podobna inicjatywa bedzie miata miejsce nie tylko
w Krakowie, ale takze w innych miastach Polski. Istotg programu
,Noc stop” jest oznakowanie pojazdow, ktérych wtasciciele dekla-
rujg, ze z reguly nie jezdza tymi pojazdami w godzinach nocnych.
Pojawienie si¢ samochodu z takg naklejkg na ulicach miasta mie-
dzy 24 do 5 rano ma by¢ sygnatem dla patroli do zatrzymania
i wylegitymowania kierowcy. Kazdy, kto zadeklaruje che¢ udziatu
w programie, moze do niego przystgpi¢ w kazdej chwili — o kazdej
porze dnia i nocy, wystarczy tylko naklei¢ (w prawym goérnym
rogu, od strony pasazera) specjalng naklejke na przednig i tylng
szybe od wewnatrz pojazdu. Od poczatku lipca specjalne odbla-
skowe naklejki byty dostepne dla oséb chcacych przystgpic do
akcji wtasnie na stacjach BP w Krakowie oraz w Mafopolskim
Osrodku Ruchu Drogowego, w dyzurnych komisariatach Policji,
Radio Wanda oraz ,Gazecie Krakowskiej”. Uczestnictwo w akcji
jest bezptatne.

Akcja ,,Przewoze bezpiecznie”

Podczas weekenddw: 9-10 pazdziernika i 16-17 pazdziernika 2004
roku w salonach Mercedes-Benz w catym kraju kierowcy samo-
chodow dostawczych mogli sprawdzi¢ swojg wiedze i umiejetno-
Sci w zakresie bezpieczenstwa jazdy oraz bezpieczenstwa przewo-
zenia tadunku. Poprzez akcje ,Przewoze bezpiecznie” Mercedes-
-Benz pokazuje, ze wazng kwestig jest nie tylko poziom bezpie-
czenstwa aktywnego i pasywnego pojazdu, ale takze takie rozloko-
wanie i zamocowanie fadunku, aby nie stat si¢ on przyczyng
szkdd. Wszyscy kierowcy samochodow dostawczych dowolnej
marki (0 dopuszczalnej masie catkowitej od 2 do 6 ton), ktorzy
przyjechali swoim samochodem i na miejscu odpowiedzieli na py-
tania dotyczace bezpieczenstwa samochodu dostawczego, otrzy-

52

www.odpowiedzialnybiznes.pl

RAPORT Odpowiedzialny biznes w Polsce 2004 r.

mali nagrode — bezptatne wyposazenie ich pojazdu w podstawowe
elementy do bezpiecznego mocowania tadunku. Ponadto kazdy,
kto podczas akcji ,Bezpieczne weekendy” poznal zasady
bezpiecznego rozmieszczenia i zamocowania tadunku, otrzymat
Swiadectwo Bezpiecznego Przewoznika tadunkow.

»Jestem zyczliwy na drodze”

Powszechny Zaktad Ubezpieczeh S.A. rozstrzygnat 28 sierpnia
2004 roku konkurs dla kierowcow ,Jestem zyczliwy na drodze”,
realizowany w ramach ogolnopolskiej akcji edukacyjno-prewen-
cyjnej ,Na drodze bezpiecznie”. Dzigki wspolnemu zaangazowa-
niu ponad 7 500 kierowcoéw powstat Kodeks Zyczliwego Kierow-
cy, a takze internetowa mapa niebezpiecznych miejsc na polskich
drogach. Partnerem akcji byta Generalna Dyrekcja Drog Krajo-
wych i Autostrad. Celem akcji ,Na drodze bezpiecznie”, organizo-
wanej po raz pierwszy w 2004 roku, byto propagowanie wsréd
kierujgcych pojazdami odpowiedzialnych i kulturalnych zachowan
na drodze. Aby wzig¢ udziat w konkursie, kierowcy deklarowali
przestrzeganie Kodeksu Zyczliwego Kierowcy, méwigcego m.in.
o toleranciji i szacunku wobec innych kierowcéw. W ramach kon-
kursu kierowcy zgtaszali takze propozycje 10 zasad Kodeksu, kté-
rej przestrzeganie ich zdaniem przyczyni sie do poprawy bezpie-
czenstwa na drogach.

Program , Dyskoteka” i konkurs

»Kierowca na széstke”

Renault zorganizowato druga edycje ogélnopolskiej akcji eduka-
cyjnej ,Kierowca na szostke” poruszajacej problem wypadkow
po dyskotekach. Dzieki organizowanemu w ramach akcji konkur-
sowi mtodzi kierowcy mogli podnie$¢ swoje umiejetnosci prowa-
dzenia samochodu. W konkursie, ktory trwat do 14 czerwca, 200
0sob zostato nagrodzonych kursem doskonalenia techniki jazdy
w Szkole Jazdy Renault w Sochaczewie. Mtodzi kierowcy, poza
brakiem doswiadczenia, czgsto nie majg tez wystarczajgcych
umiejetnosci, dlatego nagrody w konkursie daty im mozliwos$¢
doswiadczenia w bezpiecznych warunkach trudnych sytuaciji
drogowych oraz poznania sposoboéw radzenia sobie z nimi. Efek-
tem akcji jest takze to, ze zwycigzcy konkursu — ambasadorzy
bezpiecznej jazdy - beda przekazywa¢ zdobytg wiedze innym,
a swojg postawg bedg promowac szacunek i bezpieczenstwo na
drogach.

»,Bezpieczenstwo dziecka na drodze”
.Bezpieczenstwo dziecka na drodze” — pod takim hastem firma
Statoil Polska zorganizowata we wrzesniu 2004 roku ogolnopol-
skg akcje informacyjno-edukacyjng majaca na celu zapoznanie
najmtodszych uczniébw z zasadami bezpiecznego korzystania
z drog publicznych. Inicjatywa Statoil uzyskata poparcie Biura
Koordynaciji Stuzby Prewencyjnej Komendy Gtéwnej Policji.
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Kampania Statoil, organizowana po raz pigty w skali ogélnopol-
skiej, objeta okoto 20 tysigcy dzieci z pierwszych klas szkoét pod-
stawowych znajdujgcych sie w sagsiedztwie stacji benzynowych
Statoil, w ponad 100 miastach w catej Polsce. W szkolnych spot-
kaniach wzieli udziat przedstawiciele policji wyspecjalizowani
w prowadzeniu akcji edukacyjnych wsréd najmiodszych.

Statoil zakupit dzieciom objetym akcjg elementy odblaskowe,
dzigki ktérym byty one lepiej widoczne na drodze. Zgodnie z Ko-
deksem Drogowym istnieje obowigzek noszenia odblaskow przez
dzieci do lat 15 poruszajgce si¢ po zmierzchu po drogach poza
obszarem zabudowanym. W ciggu pieciu lat Statoil przekazat
dzieciom blisko 100 tysiecy elementéw odblaskowych.

W roku 2004 przygotowano réwniez akcje ,Kodeks Mtodego Ro-
werzysty”, opracowany dla dzieci przygotowujgcych sig¢ do egza-
minu na karte rowerowg. Przy wspofpracy ze szkofami Statoil
chce apelowa¢ do najmfodszych uczestnikow ruchu drogowego.
Wiadomosci przekazywane dzieciom w trakcie spotkan w szko-
tach sg sprawdzane w konkursie.

»Bezpieczne taksoéwki dla kobiet”

Fundacja OSKa

Osrodek Informacji Srodowisk Kobiecych wraz z organizacjami
w Polsce wigczyt sie w dziatania przeciwko przemocy wobec
kobiet. Podczas migdzynarodowych obchodéw kampanii 16 Dni
Dziatan Przeciwko Przemocy wobec Kobiet OSKa zwrécita sie do
korporacji taksowkowych z apelem o wzigcie udziatu w akcji
.Bezpieczne takséwki dla kobiet”. Pomyst polega na tym, aby
nocne takséwki kursowaly ze specjalng nizszg taryfg dla kobiet,
a taksdwkarze czekali do momentu, kiedy kobieta wejdzie do do-
mu.

Akcja ruszyta 8 marca i ma charakter otwarty. OSKa zainicjowata
akcje i prowadzi jg w Warszawie. Z inicjatywy stowarzyszen zrze-
szajacych kobiety bezpieczne taksowki jezdzg takze w Radomiu,
Sosnowcu, Opolu, Tréjmiescie, Toruniu, Krakowie, Zielonej Goérze,
Elblagu, Lublinie i w Swiebodzicach. Do akcji wigczyly sie réw-
niez: Radio Taxi Portland 96-66 z Chetma oraz Radio Taxi Elita
z Ostrowa Wikp.

0OSKa informuje o przebiegu akcji w mediach i na swoich stronach
internetowych, a takze w innych materiatach informacyjnych. Na-
zwy i stawki taryfy wszystkich korporacji wigczonych do akcji sg
podane do publicznej wiadomosci i promowane na stronach inter-
netowych OSKi i w mediach. Takséwki biorace udziat w akgji zo-
staly oznaczone naklejkami ,Bezpieczna taksowka dla kobiet”,
wyprodukowanymi przez patronéw medialnych z ich logo, byty
takze monitorowane - kobiety anonimowo sprawdzaty, czy tak-
sowka biorgca udziat w akcji wypetnia warunki umowy.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

_» EDUKACJA

;; ~Szkota z klasg” - biznes
na rzecz polskich szkét
'\ ,Szkota z klasg” jest akcjg spoteczna,
“* kiorg Centrum Edukacji Obywatel-
skiej i ,Gazeta Wyborcza” ogtosity
w 2002 roku, chcac propagowac
w polskich szkotach nowy sposéb
mys$lenia o o$wiacie, promowac zasa-
dy wspierajgce nowoczesng i efektyw-
ng edukacje. Sukces, jaki odniosta akcja ,Szkota z klasg”, zache-
cit ,Gazete” do jej rozszerzenia — w efekcie powstat program
wolontariatu studenckiego ,Studenci z klasg”. Jego celem jest
rozwijanie zainteresowan dzieci i mfodziezy ze szkét z klasg oraz
pomoc w wyrdownywaniu ich szans edukacyjnych. Wolontariusze
studenci zyskujg szanse ksztaltowania postaw spofecznych,
rozwijania pasji i zainteresowan. W 2004 roku program ,Szkota
z klasg” zakonczyto juz 3 300 szkot podstawowych i gimnazjéw.

Po roku dziatania programu (w pazdzierniku 2003) ogfoszono
+Akademie” — program adresowany do szkdt, ktére otrzymaty ty-
tut ,Szkoly z klasg”. Dzieki wsparciu finansowemu Przyjaciof
LSzkoty z klasg”, juz ponad 730 szkot z klasg otrzymato mate
granty — 1 500 zt na dodatkowe zajecia rozszerzajgce wiedze,
rozbudzajgce pasje ucznidw. Granty te sg finansowane dzieki
wpfatom osob prywatnych, Ztotych Tarcz i instytucji finansuja-
cych dziatanie programu. Ztote Tarcze zostaly przyznane Nestle
Polska w pierwszym i drugim roku ,,Akademii” oraz firmom: No-
wa Era, Wydawnictwa Szkolne PWN, Zak Wydawnictwo Eduka-
cyjne Dabkowska Zofia, Granna, Acco — Polska, Fundacja Orlen
— Dar Serca, PKO BP, Danone, Microsoft, Weil Gotshal & Manges
Pawet Rymarz oraz WSIP.

Firma Agora razem z fundacjg CEO (Centrum Edukacji Obywatel-
skiej) zainicjowata akcje ,,Szkota z klasg” i od poczatku uczestniczy
we wszystkich dziataniach programu. Oprocz wsparcia finansowe-
go udostgpnia pomieszczenia biurowe i sprzet dla sekretariatu
oraz przyjefa kilkoro wolontariuszy na wakacyjne praktyki w roz-
nych dziatach ,Gazety Wyborczej” i dzienniku ,Metro”. Natomiast
Telekomunikacja Polska jest glownym sponsorem programu.

Oprocz tego Warta S.A. ubezpieczata wolontariuszy prowadzgcych
dodatkowe zajecia w szkole w ramach programu ,Studenci z kla-
sg”. Firma PHILIPS pomogta przeprowadzi¢ konkurs ,O$wietl swo-
ja szkote”, organizowany dla szkét wiejskich oraz z matych miejsco-
wosci. Szesciu zwycigskim szkofom wymieniono zrédta $wiatta.

»Kobieta przedsiebiorcza”

Od 2000 roku Avon Cosmetics Polska organizuje konkurs ,Kobieta
przedsigbiorcza”, ktory ma za zadanie wspiera¢ kobiety w ich pracy
zawodowej. Firma przyznaje nagrody kobietom rozwijajgcym z po-
wodzeniem wtasne firmy. Ideg konkursu ,Kobieta przedsigbiorcza”
jest odkrycie i przedstawienie spoteczenstwu kobiet, ktore z powo-
dzeniem prowadzg wtasng firme, stworzyly jg od podstaw z wyko-
rzystaniem wiasnej energii i wiedzy. Kandydatki do tytulu musza
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miec¢ rodzing lub inne zobowigzania osobiste i nie mogg catkowicie
poswieci¢ sie karierze zawodowej. W ramach projektu ,Kobieta
przedsigbiorcza” Avon wspiera wydarzenia budujgce pozytywny wi-
zerunek zjawiska przedsigbiorczosci w Polsce. Konkurs jest tez ele-
mentem do spotecznej kampanii promocyjnej — ,,Postaw na swoim!
Przedsigbiorczos¢”, ktorej patronuje Polska Rada Biznesu.

Konkurs ,Kobieta przedsigbiorcza” Avonu jest cze$cig programu
Unii Europejskiej i znalazt sie wsrdd najlepszych przyktadow akcji
promujgcych zjawisko przedsigbiorczosci kobiet w Europie.
W 2004 r. projekt otrzymat wyréznienie Medal Europejski przyzna-
wane przez Business Centre Club oraz Urzad Komitetu Integraciji
Europejskiej za wyroby i ustugi, ktére swoim standardem repre-
zentujg poziom europejski.

W ramach piatej jubileuszowej edycji konkursu jury postanowito
przyzna¢ 8 réwnorzednych nagrod w postaci statuetek Kobiety
Przedsigbiorczej 2004.

Zwycieskie pomysly na biznes to m.in. agencja artystyczna, ustu-
gi medyczne, dziatalnos¢ konsultingowa, sklep spozywczy,
cukiernia oraz turystyka dzieci i mtodziezy. Jury postanowito row-
niez przyzna¢ dwa specjalne wyrdznienia dla Miejskiej Szkoty Tan-
ca oraz zwycigzczyni konkursu wewnetrznego na najbardziej
przedsigbiorczg konsultantke Avonu.

Po wspodlnym hastem ,Kobieta przedsigbiorcza” organizowane sg
seminaria i konferencje dla kobiet. 2 czerwca 2004 we Wroctawiu
firma Avon zorganizowata spotkanie o tym, czym jest sukces dla
wspofczesnej kobiety. Natomiast 21 kwietnia w Warszawie odbyto
sie seminarium dla kobiet biznesu o tym, jak sprosta¢ z godnoscig
trudnym sytuacjom w biznesie. Spotkania miaty charakter dysku-
syjno-warsztatowy i byly prowadzone przez znanych psycholo-
gow. Goscmi byly kobiety z kregow biznesu, kultury, polityki,
kobiety wptywowe i opiniotworcze, reprezentantki organizacji ko-
biecych i biznesowych.

Komputery dla domow dziecka

W pierwszej potowie 2004 r. Bank Pekao S.A. przeprowadzit ogol-
nopolskg dystrybucje wycofanego z uzytku bankowego sprzetu
komputerowego do placéwek opiekunczo-wychowawczych w ca-
tym kraju. Projektem banku objete zostaty placéwki opieki dzien-
nej i catkowitej ze wszystkich wojewodztw (domy dziecka, rodzin-
ne domy dziecka, pogotowia opiekuncze, Swietlice srodowisko-
we, Swietlice terapeutyczne, placowki socjalizacyjne). W ramach
akcji ,Komputery” do 1200 placowek réznego typu dostarczono
6800 zestawdw komputerowych.

W celu zidentyfikowania grupy odbiorcow sprzetu komputerowe-
go realizacja projektu poprzedzona zostata badaniami oraz roz-
mowami ze specjalistami pomocy spotecznej. Ostateczna lista
dystrybucyjna skonstruowana zostata przez Departament Pomo-
cy Spotecznej Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-
nej i stanowita wynik bezposrednich rozméw z Powiatowymi Cen-
trami Pomocy Rodzinie i osobami kierujgcymi konkretnymi pla-
cowkami. Szczegolnie istotny jest fakt, ze to wtasnie same pla-
cowki ustalaly ilos¢ potrzebnego im sprzetu, tak w zakresie reali-
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zacji ich zadan administracyjnych, jak i przede wszystkim zesta-
wow komputerowych przeznaczonych do uzytku przez dzieci. Re-
alizacja projektu ,Komputery” obejmowata nie tylko dystrybucje
sprzetu, ale réwniez jego instalacje i pomoc niezbedng przy
pierwszym uzytkowaniu.

»Soboty z technikg”

Projekt DaimlerChrysler Automotive Polska, cykl dydaktyczny
~Soboty z technikg”, skierowany jest do dzieci i mtodziezy w wie-
ku 12-16 lat. Cykl propaguje wiedze techniczng oraz histori¢ nauki
i techniki jako uzupetnienie wiedzy szkolnej. Spotkania odbywajg
sie raz w miesigcu, zawsze w sobote od godz. 10.00-12.00.
Eksperci w dziedzinie techniki i motoryzacji przedstawiajg historig
automobilizmu i motoryzacji, $wiat najstynniejszych marek, nowo-
czesnych technologii, przysztosciowych zrodet energii, historie
sportu motorowego, przeszios¢ i terazniejszos¢ Formuty 1, nie-
zwykte zdarzenia oraz fascynujace postacie nauki i techniki.

20 listopada i 12 grudnia 2004 w siedzibie DaimlerChrysler
Automotive Polska w Warszawie odbyty sie dwa pierwsze spotka-
nia z cyklu ,Soboty z technikg”. Wzigto w nich udziat tgcznie
170 ucznidow szkoét warszawskich. Tematem pierwszego spotkania
byly poczatki motoryzacji i marki Mercedes-Benz pt. ,Jak to sig
wszystko zaczeto?”. Miodzi uczestnicy spotkania mieli okazje
zapozna¢ sig z wynalazkami w poczatkach motoryzaciji, historig
najstarszej marki $wiata oraz aktywnie uczestniczy¢ w dos$wiad-
czeniach takich jak powstawanie iskry elektrycznej czy praca stu-
letniego silnika spalinowego.

»Praktyka dla logistyka”

W roku akademickim 2004/2005 firma DHL Express stworzyta
koncepcje ogolnopolskiego programu wspofpracy z wybranymi
uczelniami wyzszymi pod hastem ,Praktyka dla logistyka”.
W ramach realizacji tego programu DHL utatwia mtodym, uzdol-
nionym ludziom start w karierze logistyka, zapewniajgc im mozli-
wos¢ odbycia praktyk we witasnej firmie.

Celem zapewnienia sprawnego przebiegu programu ,Praktyka
dla logistyka” firma DHL Express wybrata do réwnolegtego udzia-
tu w programie trzy uczelnie wyzsze: Katedre Logistyki w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Katedre Logistyki Ekonomicz-
nej na Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz Katedre Logi-
styki i Transportu na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Uwienczeniem konkursu bedzie uhonorowanie autoréw trzech naj-
lepszych prac magisterskich nagrodami w postaci pfatnego stazu
w siedzibie firmy DHL Express w Warszawie. Wyr6znione osoby zo-
stang zatrudnione na umowe o pracg na czas okreslony w pionie
operacji lub frachtu DHL Express. Dodatkowg korzyscig ptynaca
z praktyki bedzie mozliwos$¢ przedtuzenia umowy o prace po po-
mysInym odbyciu i zakonczeniu stazu. Jednoczesnie kazdy ze zwy-
ciezcow otrzyma jednorazowg nagrode pienigzng, ktorej wysokose
uzalezniona bedzie od miejsca zajgtego w ostatecznej kwalifikacji.
Ocene prac konkursowych zapewni specjalnie powotana komisja,
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w skfad ktorej — oprdécz przedstawicieli firmy DHL Express i przed-
stawicieli patronéw medialnych — wejdzie niezalezny ekspert spe-
cjalizujacy sig w zagadnieniach zwigzanych z logistyka. Komisja
oceni zgtoszone prace oraz wytoni sposréd nich trzech zwyciez-
cow pierwszej edycji programu ,Praktyka dla logistyka”.

Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego
Gietda Papierow Wartosciowych (GPW) powotata Fundacje Edu-
kacji Rynku Kapitatowego. Misjg Fundacji ERK jest inicjowanie
i wspieranie dziatan edukacyjnych promujgcych GPW jako natu-
ralny element nowoczesnej gospodarki. Adresatem dziatan funda-
cji jest przede wszystkim mtodziez. Fundacja realizuje swoje cele
m.in. poprzez wspieranie, inicjowanie i nieodpfatne organizowa-
nie programow edukacyjno-o$wiatowych w zakresie funkcjono-
wania rynku kapitatowego, nieodptfatne organizowanie i finanso-
wanie konferencji, seminariéw oraz szkolen, prowadzenie nieod-
ptatnej dziafalnosci wydawniczej. Ponadto na stronie WWW Giet-
dy znajduje sie obszerna prezentacja Szkota Gietdowa w Interne-
cie, ktéra zawiera materiat bedacy przedmiotem wyktadow Szko-
ty Gietdowej organizowanej przez Gietde w réznych miastach Pol-
ski. Na stronie znajduje sig¢ takze prezentacja ,Inwestuj przez
Internet”. Pokazuje ona zalety zawierania transakcji drogg interne-
towg i oferte polskich biur maklerskich dotyczacg inwestowania za
posrednictwem Internetu.

Fundacja zorganizowata w 2004 roku ponad 20 inicjatyw. Najcze-
Sciej byly to konkursy, na przykfad: Zostan Animatorem, Gietda
w obiektywie, Skrzydlaty FERK oraz konkursy na najciekawszg
prace pt. ,Sukces lokalnego przedsiebiorcy”, na najciekawszag
kartke $wigteczno-noworoczng, na film i scenariusz do filmu
o gietdzie i rynku kapitatowym, na scenariusz lekcji czy na artykut
prasowy o gietdzie i rynku kapitatowym. Nagrody otrzymali
uczniowie szkoét srednich. Oprocz tego FERK wydat ksigzki dla
dzieci na temat rynkéw finansowych: Gietde poja¢ sig o$mielit...,
Instrumenty Pochodne, Inwestowanie na rynku papierow warto-
Sciowych oraz Jak zosta¢ Spoétkg Gietdowg?

»PRaktykuj za granicg”

»PRaktykuj za granicg” to konkurs skierowany do studentow zwig-
zanych z public relations i komunikacjg spoteczng. W pierwszej
edycji konkursu zadaniem studentow byto opracowanie projektu
kampanii informacyjnej dla Polskiej Akcji Humanitarnej (dla pro-
gramow Edukacja Humanitarna oraz pomoc repatriantom). Dzigki
temu IMM stato sie inspiratorem stworzenia kompleksowej kam-
panii informacyjnej dotyczacej jednego z obszaréw dziatalnosci
PAH. Laureaci odbyli staze w zagranicznych agnecjach PR oraz
otrzymali nagrody pienigzne. W ramach drugiej edycji konkursu
IMM zaprosifo Fundacje Komunikacji Spotecznej oraz osoby,
ktore towarzyszyly firmie podczas pierwszej edycji. Tym razem
poprzez zadania konkursowe promowaly dziatania z obszaru
odpowiedzialnego biznesu. W ramach wspoétpracy z PAH IMM
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prowadzi réwniez monitoring wszystkich mediow na potrzeby ak-
cji, dzigki czemu stat sig strategicznym partnerem PAH.

Bank dla MSP

Kredyt Bank wspolnie z Euro Info Centre (EIC) pomagaty matym
i Srednim przedsigbiorstwom w pozyskiwaniu srodkéw pochodza-
cych z funduszy Unii Europejskiej. Ponad 60 tys. klientéw banku
nalezy do sektora MSP. Wspodlne przedsiewzigcie ma charakter
doradczo-edukacyjny. Bank przygotowat w pazdzierniku specjal-
ny informator — ,Programy wsparcia dla matych i srednich przed-
siebiorstw”, ktory przedsigbiorcy otrzymali bezptatnie w placow-
kach Kredyt Banku. W warszawskim pilotazu doradcy banku
udzielajg firmom bezptatnych porad zwigzanych z kredytowaniem
projektow finansowanych $rodkami unijnymi. Pracownicy oddzia-
tow banku kierujg zainteresowanych klientéw, planujacych inwe-
stycje w woj. mazowieckim, do punktu konsultacyjnego.

Bank objal patronatem organizacje 10 seminariéw tematycznych
w wiekszych miastach kraju. Na seminariach byty poruszane kwe-
stie zwigzane z wykorzystywaniem srodkdéw pomocowych, kredyto-
waniem projektéw finansowanych $rodkami z UE i ubezpieczeniem
firm. Kredyt Bank zawart umowe z Polskg Agencjg Rozwoju Przed-
sigbiorczosci. Przedsigbiorcy moga finansowac kredytem inwesty-
cyjnym pochodzacym z Kredyt Banku przedsigwzigcia, ktére majg
by¢ objete wspotfinansowaniem ze $rodkéw UE w ramach dziata-
nia ,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez inwestycje”.

Stypendia dla kobiet i nauki

1 maja 2004 ruszyta czwarta edycja konkursu na stypendia
,L'Oréal Polska dla kobiet i nauki” przy wsparciu Polskiego Komi-
tetu ds. UNESCO. Celem konkursu jest promocja mfodych kobiet
prowadzgcych badania naukowe oraz zachecenie ich do wytrwa-
tosci w sytuacji, gdy zycie rodzinne oraz czynniki ,obiektywne”
stanowig powazng przeszkode w pracy naukowej. Przez trzy mie-
sigce, do 31 lipca 2004, mfode Polki prowadzace badania w dzie-
dzinach biologiczno-medycznych przesytaly aplikacje do stypen-
diéw. Warunkoéw przystgpienia do konkursu, poza naukowymi, by-
to kilka, miedzy innymi wiek — nieprzekroczone 35 lat w wypadku
doktorantek i 45 w przypadku habilitantek. Praca naukowa musia-
ta by¢ w koncowym etapie i mie¢ charakter aplikacyjny.

Kandydatury oceniane byly przez ogélnopolskie jury ztozone
z profesorow reprezentujgcych wiele osrodkéw naukowych
w Polsce. Nazwiska trzech doktorantek i dwoch habilitantek
— laureatek ,L’Oréal Polska dla kobiet i nauki 2004” — zostaty ogfo-
szone w listopadzie. Przez rok doktorantki otrzymywac beda
stypendium wysokosci 1 500 zt miesigcznie, natomiast habilitant-
ki 1 800 zt na miesigc. Od 2001 roku do trzech edycji konkursu
zgtosito sie¢ w sumie okoto 200 kobiet naukowcéw. Dziedzinami,
w ktérych 15 dotychczasowych laureatek prowadzito badania
naukowe, byly: ginekologia i pofoznictwo, biologia molekularna,
immunologia, mikrobiologia, okulistyka, neurologia molekularna,
onkologia, choroby ptuc, choroby tarczycy, biotechnologia lekow,
biologia, bakteriologia i inne.
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Ikonk@

Polski oddziat Microsoft realizuje na Podlasiu program Ikonk@
bedacy jednym z filarow diugofalowego programu odpowiedzial-
nosci firmy, wpisujac sie tym samym w globalng strategie wspie-
rania defaworyzowanych grup spotecznych w zakresie wykorzy-
stania komputeroéw i technologii informatycznych. Nadrzednym
celem projektu Ikonk@ jest umozliwienie bezptatnego dostepu do
Internetu i jego zasobdéw edukacyjnych (np. Polskiej Biblioteki In-
ternetowej). Wyposazenie bibliotek publicznych w czytelnie inter-
netowe przyczynifo si¢ do zmiany ich oblicza. Dzigki temu staty
sie one instytucjami kultury wykorzystujagcymi w swej pracy nowo-
czesne technologie informatyczne.

W ramach pierwszego etapu programu lkonk@ od wrzesnia 2003
do marca 2004 we wszystkich 118 bibliotekach gminnych woje-
wodztwa podlaskiego fundacja Nowoczesna Polska otworzyta
czytelnie internetowe, bedace publicznymi i bezptatnymi punkta-
mi dostepu do Internetu. Kazdg czytelnie wyposazono w 3 zesta-
wy komputerowe i urzgdzenia umozliwiajgce bezprzewodowy do-
step do Internetu, dzieki czemu dzieci majg dostep do zasobow
Polskiej Biblioteki Internetowej. Czytelnie stuzg celom edukacyj-
nym, a nad prawidfowym korzystaniem z komputerow czuwajg
pracownicy bibliotek.

Podczas drugiego etapu programu lkonk@ (pazdziernik—gru-
dzien 2004) przeszkolono pracownikow wszystkich bibliotek tak,
aby potrafili skutecznie pomaga¢ uzytkownikom czytelni interne-
towych w korzystaniu z udostepnionych komputeréw, oprogramo-
wania i zasobow Internetu. Pracownikom i uzytkownikom Ikonki
udostepniono tez samouczek Nastgpnie wszystkie 354 stanowi-
ska komputerowe w 118 bibliotekach Podlasia doposazono w naj-
nowsze wersje pakietow biurowych MS Office.

Program lkonk@ zainicjowany zostat przez fundacje Nowoczesna
Polska. Odpowiadata ona za utworzenie punktow powszechnego
dostepu do Internetu w porozumieniu z gminami Podlasia, przy-
gotowanie szkolenia dla pracownikéw bibliotek, instalacje opro-
gramowania. Fundacja opracowafa takze samouczek obstugi
Internetu oraz oprogramowania dostgpnego w punktach Ikonk@.
Warunkiem utworzenia punktu Ilkonk@ byto zapewnienie przez
gmine statego tacza internetowego w bibliotece, w ktérej znajdu-
je sie czytelnia internetowa. Dotychczasowa inwestycja Microsoft
w projekt to 250 000 USD w gotéowce + 170 000 USD w formie
oprogramowania.

Forum Dyskusyjne

Forum Dyskusyjne Nestlé to inicjatywa dzielenia sie praktyczng
wiedzg ze studentami wyzszych uczelni. Jest to projekt przygoto-
wany z myslg o studentach, podczas ktérego mogg oni zyskac
praktyczng wiedze na temat zarzgdzania i funkcjonowania mig-
dzynarodowego przedsiebiorstwa. Kazdego roku menedzerowie
Nestlé przygotowujg zadania w formie studiow przypadku. Doty-
czg one takich obszaréw dziafalnosci, jak: finanse, marketing,
produkcja, logistyka, prawo, dziat personalny czy informatyczny.
Za posrednictwem strony internetowej www.forum.nestle.com stu-
denci dyskutujg nad najlepszym rozwigzaniem problemu, z kto-
rym zetkneli sie menedzerowie w Polsce lub innych oddziatach
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Nestlé na swiecie. Dyskusje tocza sie w ramach tzw. watkéw, kto-
re studenci tworzg sami — w zaleznosci od pomystéow na rozwigza-
nie zadan. Podsumowaniem dyskusji jest podanie rozwigzan za-
stosowanych w Nestlé oraz wytonienie laureatow. W dotychczaso-
wych edycjach Forum zaprezentowano tgcznie okofo 130 studiow
przypadku, a w ostatniej edycji strone Forum Dyskusyjnego od-
wiedzito ponad 45 tysiecy osoéb.

W 2004 r. szésta edycja Forum Dyskusyjnego zostafa stworzona
wspolnie z oddziatami Nestle w Czechach, Portugalii, na Ukrainie
i na Wegrzech. Jej migdzynarodowy wymiar znajduje odzwiercie-
dlenie réwniez w dyskusjach, gdzie spotykajg sig ze sobg i konku-
rujg studenci z tychze krajow. Szczegolnie wart podkreslenia jest
edukacyjny charakter Forum Dyskusyjnego, ktore stanowi prak-
tyczne dopetnienie wiedzy przekazywanej studentom w trakcie ro-
ku akademickiego. Projekt ten jest przede wszystkim szansg dla
studentow na podniesienie swoich kwalifikacji, ugruntowanie wie-
dzy zdobytej podczas studiow oraz znalezienie dla niej praktycz-
nego zastosowania.

Idea Forum zainspirowata jej autorow do stworzenia ptyty zawie-
rajgcej najciekawsze studia przypadkow z réznych dziedzin z po-
przednich edycji projektu. Ptyta ta zostata nieodptatnie przekaza-
na w nakfadzie 2 000 egzemplarzy wyktadowcom réznych osrod-
kow akademickich. Wspolnie z patronami ptyty — Centrum Analiz
Spoteczno-Ekonomicznych i Centrum im. Adama Smitha — zache-
ca do wykorzystywania tych zadan jako materiatu szkoleniowego
podczas ¢éwiczen dla studentow.

Promocja odpowiedzialnego biznesu

wsrod studentow

PricewaterhouseCoopers w ramach swojej strategii CSR podej-
muje dziatania na rzecz promowania koncepcji odpowiedzialnego
biznesu zaréwno w srodowiskach biznesowych, jak i akademic-
kich. Stuzg temu prowadzony we wspotpracy z ,Gazetg Wybor-
czg” od 1996 roku konkurs ,Grasz o staz” oraz nowo powstata
Liga Odpowiedzialnego Biznesu — projekt realizowany we wspot-
pracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu skierowana jest do srodowiska
akademickiego — studentow uczelni wyzszych w Polsce w celu
przygotowywania ich do petnienia roli odpowiedzialnych praco-
dawcow i pracownikéw, menedzerow, liderow biznesowych i spo-
tecznych. Lige tworzy sie¢ organizacji studenckich, ktére sg zain-
teresowane tematem odpowiedzialnego biznesu i przy wsparciu
PricewaterhouseCoopers oraz FOB chcg angazowac sie w dziata-
nia w tym obszarze na rodzimych uczelniach. W 2004 roku w dzia-
tania Ligi wigczyto sie 10 két naukowych z uczelni w catej Polsce
oraz 2 organizacje sieciowe: AIESEC Polska i Studenckie Forum
Business Centre Club oraz Parlament Studentéw RP.

W ramach Ligi organizowane sg na uczelniach wydarzenia, pod-
czas ktorych studenci dyskutujg z przedstawicielami biznesu na
temat ich roli w spoteczenstwie oraz odpowiedzialnych dziata-
niach biznesu. Prowadzone sg debaty, seminaria i warsztaty. Od
kwietnia 2004 odbyty sie 3 konferencje, 4 sesje warsztatéw, ogto-
szono pierwszy konkurs, w ramach ktorego studenci bedg mogli
odby¢ praktyki studenckie. W wydarzeniach tych uczestniczyto
ponad 150 oséb. Do czerwca 2005 zaplanowane jest 30 wydarzen
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w cafej Polsce, ktore obejmie blisko 1000 studentow i wyktadow-
coéw z uczelni catego kraju.

Kazda z organizacji wytania lidera — ambasadora CSR na danej
uczelni — i wraz z partnerami programu przygotowujg wspolne pro-
jekty. Dla lideréw PricewaterhouseCoopers zorganizowata w swojej
siedzibie szkolenie, przygotowujgce ich do prowadzenia progra-
mow i zarzgdzania projektami, przy okazji pokazujgc odpowiedzial-
ne dziatania biznesu. Firma PricewaterhouseCoopers nie tylko
finansuje ten program, ale wigcza sig w tworzenie jego strategii oraz
uczestniczy w poszczegoélnych wydarzeniach na uczelniach, anga-
zujac w dziatania kolejnych pracownikéw i dzielgc sie swojg wiedza.

Drugi projekt — konkurs ,Grasz o staz” wytonit w 2004 roku 140
laureatéw, 40% z nich otrzymato propozycje stafej pracy, a kolej-
ne 30% nawigzato z firmami inne formy wspofpracy. Jednoczesnie
dla wszystkich zwycigzcow zorganizowano szkolenie poswiecone
odpowiedzialnemu biznesowi, podczas ktérego studenci na pod-
stawie przyktadow z rynku polskiego tworzyli pomysty na odpo-
wiedzialne dziatania firm, w ktdrych beda odbywaé praktyki.
W 2004 roku powstata rowniez koncepcja stazy zwigzanych
z CSR, w ramach ktorych przygotowani odpowiednio studenci
mieli wspiera¢ firmy w realizacji projektow CSR-owych.

W celu inspirowania firm przeprowadzono prezentacje dla prakty-
kodawcow na temat korzysci wynikajgcych z wdrazania odpowie-
dzialnosci spotecznej, a dzieki pracom konkursowym studentow
powstat ,bank pomystow” — wiele rozwigzan, ktére firma moze
wprowadza¢ w ramach swoich struktur udostgpniany firmom
biorgcym udziat programie. W 2005 roku planowana jest szersza
promocja tego tematu wsrod firm.

Promowanie ludzkich dokonan

Projekt przedsigbiorstwa Prima S.A. ,Wszystkie dzieci sg nasze”
(All Our Children) realizowany jest w ramach korporacyjnego pro-
gramu Promoting People’s Performance (PPP), czyli promowanie
ludzkich dokonan. PPP jest inicjatywa, ktéra ma zacheci¢ pracow-
nikow migdzynarodowego koncernu Sara Lee/DE, w sktad ktore-
go wchodzi Prima, poznanski producent kawy, do aktywnego wig-
czania sie w zycie lokalnej spotecznoséci i do czynnego rozwigzy-
wania jej problemoéw poprzez dzielenie sig¢ swojg wiedzg i umiejet-
nosciami.

W Il edycji przedsiebiorstwo Prima S.A. w 2004 roku z udziatem
partneréow z ubiegtorocznej edycji zaoferowato pomoc dzieciom
z domow dziecka poprzez edukacje, rozrywke oraz organizacje
wydarzen sportowych. Prowadzone byly tez warsztaty wspierania
miodych talentéw sportowych i muzycznych — w pazdzierniku
2004 r. mtodzi podopieczni z doméw dziecka nagrali ptyte z udzia-
tem Matgorzaty Ostrowskiej. W listopadzie pracownicy Primy zor-
ganizowali dla dzieci z Szamocina i Kijaszkowa lekcje biologii
w terenie, czyli wyjazd do Poznanskiej Palmiarni oraz lekcje pty-
wania na basenie w Swarzedzu.

Waznym efektem projektu jest dtugofalowe zaangazowanie sig pra-
cownikbw w pomoc dzieciom - ponad 80% calego personelu
przedsigbiorstwa Prima S.A. brato udziat w spotkaniach z dzie¢mi.
Akcja wspiera zarébwno wychowankow, jak i pracownikéw Primy,
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ktorzy w miare trwania programu coraz chetniej i aktywniej angazo-
wali sie w dziafania na rzecz akcji. W 2004 roku program przedsie-
biorstwa Prima S.A. ,Wszystkie dzieci sg nasze” zdobyt pierwsze
miejsce w konkursie organizowanym przez koncern Sara Lee/DE,
w skiad ktérego wchodzi Prima S.A. W konkursie brato udziat
56 projektow z catego swiata. Nagroda za projekt w wysokosci
10 000 dolaréw jest w catosci przeznaczona na rozwoj programu.

Pracownia Umiejetnosci

Pracownia Umiejetnosci to program Polskiej Telefonii Cyfrowej,
operatora sieci Era i Heyah, Akademii Rozwoju Filantropii w Pol-
sce oraz dziesieciu lokalnych organizacji pozarzadowych. Za po-
Srednictwem tych organizacji realizowane sg konkursy grantowe
dla grup mtodziezowych i instytucji pracujgcych z mtodziezg. Mto-
dzi ludzie w odpowiedzi na ogtaszane konkursy planujg wiasne
projekty, wypetniajg formularze wnioskow, a po ich zaakceptowa-
niu przez komisjg programu rozpoczynajg realizacjg wiasnych
przedsigwziec.

W 2004 roku program byt realizowany w 10 spotecznosciach na
obszarze zamieszkanym przez ponad 858 000 osob. W projekt za-
angazowanych byto 4 000 mtodych oséb. Mfodziez zrealizowata
219 projektow z dziedziny m.in. sportu, muzyki/tanca, wolontaria-
tu, teatru/filmu, malarstwa/rekodziefa, ekologii, rozwoju osobiste-
go/zaje¢ ogolnorozwojowych, warsztatow dziennikarskich/fotogra-
ficznych. Mfodzi ludzie zorganizowali m.in. w pustym pomieszczeniu
wiejskiej szkoty Gabinet Szeryfa — $wietlice stuzaca mieszkancom,
pomagali mtodszym, niepetnosprawnym i wszystkim potrzebuja-
cym (np. poprzez zajecia integracyjne, warsztaty), organizowal
turnieje tanca, spisywali reportaze o swoich miejscowosciach, naj-
starszych mieszkancach — szukali historii swojego otoczenia, orga-
nizowali turnieje sportowe, przeglady teatralne i wystawy swoich
prac — fotografii, malarstwa, rekodzieta. Program Pracownia Umie-
jetnosci bedzie kontynuowany w 2005, a nowoscig bedg szkolenia
dla lideréw grup mtodziezowych.

»Edukacja z Internetem TP,

Razem w naszej szkole”

Celem programu ,Edukacja z Internetem” jest wspieranie eduka-
cji dzieci i mtodziezy poprzez zaoferowanie szkotfom podstawo-
wym, gimnazjalnym oraz $rednim najszybszej mozliwej opcji neo-
strady TP na bardzo korzystnych warunkach. Szkoty, ktére wezma
udziat w programie, w roku szkolnym 2004/2005 zaptacg symbo-
liczng ztotéwke miesiecznego abonamentu. W nastepnych latach
beda ponosi¢ opfate miesieczng rowng cenie najtanszej neostra-
dy TP, czyli obecnie 59 zt. Dodatkowo szkoty otrzymajg 100 MB
przestrzeni dyskowej i nie bedg mialy ograniczenia w transferze
danych. ,Edukacja z Internetem TP” wpisuje si¢ w strategie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktérg TP konsekwentnie
realizuje w ramach podpisanego w maju 2002 porozumienia na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Ponad 1500 szkét zadeklarowato che¢ udziatu w programie Tele-
komunikacji Polskiej ,Edukacja z Internetem TP” w pierwszym
tygodniu trwania akcji. Blisko pofowa zgtoszen dotyczy szkot pod-
stawowych. Najwieksze zainteresowanie wykazaly szkoty z woje-
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wodztw matopolskiego, mazowieckiego, $laskiego i wielkopol-
skiego. Wstgpne szacunki przewidywaly, ze w ciggu cafego roku
szkolnego 2004/2005 do programu przystapi okoto 10 tys. szkot.

Telekomunikacja Polska wraz ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Inte-
gracji i Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu zainaugurowa-
ta takze w 2004 roku Il edycje programu edukacyjnego dla mfo-
dziezy pt. ,,Czy naprawde jestesmy inni? — Razem w naszej szko-
le”. Program ma na celu przetamywanie istniejacych jeszcze
barier w spoteczenstwie i ,budowanie” szkét, w ktorych wszyscy,
bez wzgledu na swojg sprawnosc¢ psychofizyczng, beda czu¢ sie
dobrze i bezpiecznie.

W ramach kampanii wszystkie szkoty ponadgimnazjalne otrzymaty
specjalny materiat edukacyjny przygotowany przez Stowarzyszenie
dzigki wsparciu Telekomunikaciji Polskiej. W kazdym z ponad 12 tys.
pakietow sg kasety wideo z filmem i materialy dydaktyczne pomoc-
ne w przeprowadzeniu lekcji wychowawczej na temat integraciji.

Materiat filmowy zostat przygotowany w atrakcyjnej dla mtodziezy
formie i jego celem jest zblizenie dwoch swiatéw — sprawnych
i niepetnosprawnych — obalenie mitéw i stereotypéw na temat
ludzi niepetnosprawnych oraz przyblizenie sposobu ,odbierania
Swiata” przez osoby niewidome, niestyszace, niepetnosprawne
ruchowo i intelektualnie.

Efektem przeprowadzonych lekcji byto przygotowanie przez poje-
dynczych ucznidéw lub cafg klase spotu trwajgcego 30-60 sekund
o tematyce integracyjnej i zgtoszenie go na konkurs organizowany
przez MENIS i Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji. Zwycigzca
otrzyma kamere wideo, pozostali wyrdznieni — nagrody i dyplomy.

Teczowa Akademia

Teczowa Akademia UPC Telewizji Kablowej to cykl akcji edukacyj-
nych dla dzieci, oparty na idei tgczenia nauki z zabawg oraz da-
wania dzieciom nowych umiejgtnosci. Projekt uczy dzieci otwarto-
$ci na ludzi, promuje wnoszenie wktadu w budowe lokalnych spo-
tecznosci, pomaga dzieciom w rozwijaniu ich zainteresowan.
Akcja edukacyjna jest ztozona z kilku programéw, m.in.: Teczowej
Akademii Plywania — w dwoéch edycjach akcji (latem ubiegtego
i tego roku) okoto 2 tysigcy dzieci w cafej Polsce skorzystato
z bezptatnej nauki ptywania i poznato zasady zachowania bezpie-
czenstwa nad wodg, Podworkowej Ligi Baseballu — bezptatnych
treningdw gry; Teczowych Biblioteczek wyposazonych w interesu-
jace pozycije literatury dziecigcej, ksigzki na temat Unii Europej-
skiej, albumy przyrodnicze oraz kasety wideo z filmami przyrodni-
czymi; Teczowej Deskorolki organizowanej wspolnie z kanatem
telewizyjnym Extreme Sports Channel w pigciu miastach w Polsce
nauki jazdy na deskorolce i tanca breakdance; Teczowego Inter-
netu, w ramach ktérego w Krakowie i Warszawie UPC i Chello
ufundowaty pracownie komputerowe z bezptatnym dostgpem do
szerokopasmowego Internetu oraz kurs podstaw korzystania z In-
ternetu dla dzieci oraz Tgczowej Akademii Przygody — organizo-
wanych wspolnie z National Geographic Channel w catej Polsce
spotkan z kulturg afrykanska, potgczonych z naukg tanca i $piewu
afrykanskiego, opowiesciami podréznikow i degustacjg potraw
z Czarnego Ladu.
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»Wiedza dzi$ - sukces jutro”

GZE Vattenfall stworzyt program ,Wiedza dzi$ - sukces jutro”
(WSDJ). W ramach programu wspoélnie z Fundacjg Mtodziezowe;j
Przedsigbiorczosci zostaty przeprowadzone specjalistyczne
szkolenia z nauczania przedsigbiorczosci. Udziat w nich wzieli
wszyscy nauczyciele gliwickich licedow. Program szkolenia poza
metodykg nauczania obejmowat takze szczegotowe zasady pro-
wadzenia lekcji z wykorzystaniem podrecznikéw do przedsigbior-
czosci, takze zakupionych przez GZE (Goérnoslgskie Zakfady
Elektroenergetyczne). Ofiarowany kazdemu uczniowi komplet
zawierat podrecznik, zeszyt ¢wiczen oraz prezentacje multime-
dialng na CD. W ramach programu powstata rowniez w Gliwicach
kawiarenka internetowa, w ktorej wszystkie osoby pozostajgce
bez statego zatrudnienia mogg bezptatnie przeszukiwa¢ oferty
pracy, zatozy¢ internetowe konto pocztowe oraz wydrukowac CV.

Od pazdziernika we wszystkich szkofach uczestniczacych w akc;ji
firma rozpoczeta cykliczne wyktady prowadzone przez wybitne
postaci swiata polityki, biznesu i reklamy.

W trakcie uroczystej gali, bedacej pierwszym podsumowaniem
programu, na rgce dyrektoréw szkét przekazano ufundowane
przez GZE rzutniki do folii oraz komplety materiatow dydaktycz-
nych dla nauczycieli. Powstata takze strona internetowa poswig-
cona programowi WDSJ. Od grudnia 2004 uczniowie mogg sie
dowiadywac na biezgco ze strony WWW o dziataniach podejmo-
wanych w ramach akcji, mogg na forum dyskusyjnym omoéwi¢ po-
ruszane podczas wyktadéw zagadnienia oraz skonsultowac z ro-
wiesnikami wiasne pomysty.

INTEGRACJA
SPOLECZNA

1000 km przeciw HIV
Firma DaimlerChrysler Automotive
Polska wsparfa kampanie informacyj-
no-prewencyjng HIV/AIDS na
wschodnich terenach przygranicz-
nych Polski, Ukrainy i Biatorusi zorganizowang przez Fundacje
Komunikacji Spotecznej, UNDP, Polsko-Amerykansko-Ukrainska
Inicjatywe Wspoétpracy (PAUCI) i Polsko-Amerykanskag Fundacje
Wolnosci. Grupg docelowg byli kierowcy firm spedycyjnych dzia-
tajgcych w Europie Wschodniej.

W celu bezposredniego dotarcia do kierowcoéw zorganizowany zo-
stat przejazd tzw. AIDS-busem (Mercedes-Benz Sprinter) na terenie
wszystkich trzech panstw. Wyposazony w odpowiednie materiaty
informacyjne i prewencyjne autobus wraz z odpowiednio przygoto-
wang ekipg (lekarz specjalista, psycholog, pracownik spofeczny)
byt miejscem kontaktu z kierowcami. W programie dziatan
AIDS-busa byto zaréwno konkretne przekazywanie informaciji, jak
rowniez relaks w postaci ogladania filmow, teledyskéw, projekcii
multimedialnych lub po prostu wypicia kawy czy herbaty.
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AIDS-bus odwiedzit ok. 30 miejscowosci w trzech krajach, stuzyt
pomocg na przejsciach granicznych Hrebenne — Rawa Ruska
(PL-UA), Ustytuh — Zosin (UA-PL), Domanowo — Mokrany (UA-BY),
Terespol (BY-PL), Kukuryki (PL-BY). Ponadto rozdano 4 000 ulotek
w jezyku rosyjskim oraz 3 000 w jezyku polskim, 5 000 prezerwa-
tyw, a AIDS-busa odwiedzito 5 000 osob.

Fundacja Integralia

W roku 2004 Fundacja Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawo-
dowej osob niepetnosprawnych Integralia zainaugurowata swojg
dziatalnos$¢. 14 maja rozpoczat sig cykl prelekcji dla pracownikow
Grupy Ergo Hestia, ktdrzy wspotpracowali z osobami niepetno-
sprawnymi. Integralia rozpoczeta kampanig informacyjng skiero-
wang do oséb niepetnosprawnych ruchowo, zachecajgcg ich do
kontaktu z fundacjg i wylonienie sposréd nich 0séb z najwyzszym
potencjatem. Po niezbednym przygotowaniu 5 niepetnosprawnych
0s06b rozpoczeto prace w fundacji, w tym 3 osoby w centrum kon-
taktow z klientem Grupy Ergo Hestia, jedna osoba na stanowisku
trenera odpowiedzialnego za szkolenia w Akademii Hestia
(e-learning), jedna osoba w biurze fundacji odpowiedzialna za na-
wigzywanie kontaktéw z pracodawcami i uczelniami.

Jednym z podstawowych celoéw fundaciji jest nawigzanie kontaktu
z pracodawcami w celu pozyskania miejsc praktyk dla oséb nie-
petnosprawnych, przygotowanie tych miejsc od strony organiza-
cyjnej, psychologicznej i formalnej. Do konca roku 2004 udato sie
podja¢ wspotprace z warszawskim bankiem oraz firmg informa-
tyczng z Sopotu. Poza tym fundacja nawigzata kontakt z uczelnia-
mi i szkotami wyzszymi nie tylko na terenie Trojmiasta w celu pro-
mocji organizacji oraz pozyskania nowych, potencjalnych kandy-
datoéw chetnych do pracy za posrednictwem fundacji. Fundacja
w roku 2004 rozpoczeta rowniez badanie majgce na celu znalezie-
nie nowych miejsc pracy i zachecenie pracodawcow do zatrud-
niania oséb niepetnosprawnych. Na rok 2005 fundacja planuje
m.in. szkolenia dotyczgce poszukiwania pracy dla niepetnospraw-
nych oraz udziat i prezentacje dziatalnosci fundacji na ogoélnopol-
skiej konferencji poswigconej aktywizacji zawodowej 0s6b niepet-
nosprawnych z cyklu Miasta Otwarte w Gdyni.

Koalicja na rzecz Rodzin Zastepczych

Dzieki wspotpracy Instytutu SMG/KRC i Fundacji Ernst & Young
w maju 2004 r. powstat pierwszy w Polsce raport ukazujgcy spotecz-
ne postrzeganie rodzicielstwa zastgpczego. Wywiady bedace jego
podstawg zostaly przeprowadzone miedzy 8 a 14 marca 2004 r.
w ramach cyklicznego badania Capibus i objety 955 respondentow
z cafej Polski. Swiadomo$¢ problemoéw zwigzanych z opiekg nad
dzieémi osieroconymi lub z innego powodu pozbawionymi rodzi-
cow jest w spoteczenstwie dos¢ powszechna. Respondenci
dostrzegajg niedoskonatos$¢ tradycyjnego systemu opieki w Polsce.
Majg tez Swiadomos¢, ze mozliwos¢ dorastania w rodzinie zastegp-
czej jest zdecydowanie korzystniejsza niz pobyt w domu dziecka.

W maju 2004 r. 15 organizacji reprezentujgcych rézne srodowiska
i obszary Polski, w tym takze Fundacja Ernst & Young, powotato
Koalicje na rzecz Rodzinnej Opieki Zastgpczej. Celem Koalicji jest
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przekazywanie informacji i wiedzy na temat rodzinnej opieki za-
stepczej spoteczenstwu oraz dgzenie do stworzenia jak najlepsze-
go obrazu rodzin zastgpczych i rodzinnych domow dziecka. Koali-
cja ma charakter otwarty i stuzy koordynowaniu dziatan zwigza-
nych z ideg rodzinnej opieki zastepcze;.

Do najwazniejszych celow Koalicji nalezy okreslenie gtéwnych
barier w rozwoju rodzinnej opieki zastepczej w Polsce. Cele te
osigga gtownie poprzez szerokg debate publiczng i prowadzenie
kampanii informacyjnej promujgcej rodzinne formy opieki wérod
opinii publicznej. Koalicja oddziatuje takze na instytucje admini-
stracji publicznej, samorzady i parlament, aby wspieraty tych,
ktorzy realizujg pomoc dzieciom i mtodziezy poprzez rodzinne for-
my opieki oraz wptywa na urzednikéw na szczeblu samorzado-
wym i ogolnopolskim, by popierali rozwoj rodzinnych form opieki.

Unijne fundusze strukturalne szansg

dla oséb zakazonych HIV i AIDS

W marcu 2004 r. zostato utworzone nowe europejskie porozumie-
nie organizacji pozarzgdowych AIDS Action Europe, zajmujgce
sie problematykg HIV-AIDS. Wsrod kluczowych obszarow, ktory-
mi porozumienie AIDS Action Europe planuje si¢ zajg¢ w latach
2004-2005, znalazta sie problematyka HIV w nowych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Ponad potowa budzetu AIDS
Action Europe pochodzi ze srodkéw programu Positive Action.

28 maja 2004 roku w Poznaniu odbyto sie spotkanie zainicjowane
i zorganizowane przez GlaxoSmithKline, w ramach programu wspar-
cia organizacji opiekujacych sie osobami seropozytywnymi. Byto to
szkolenie dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych pomagaja-
cych osobom zakazonym wirusem HIV i chorym na AIDS. Uczestni-
cy zapoznali sie¢ z mozliwosciami i sposobami pozyskiwania srod-
koéw z funduszy strukturalnych, pochodzacych z Unii Europejskiej,
przeznaczonych m.in. na dotowanie tego rodzaju dziatalnosci. Pod-
czas szkolenia przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zajmu-
jacych sie osobami zakazonymi HIV i chorymi na AIDS poznali
strukture funduszy wspolnotowych, zasady ubiegania sig¢ o dota-
cje, jak réwniez czynniki warunkujgce pozytywne rozpatrzenie
wnioskow o dofinansowanie projektow. Sg oni na co dzieh zaan-
gazowani w niesienie bezposredniej pomocy osobom seropozy-
tywnym, a ich gtéwnym celem dziatania jest polepszenie jakosci
zycia os6b zakazonych i ich bliskich. Organizacje prowadzg po-
nadto dziatalno$¢ edukacyjng i terapeutyczna, petnig catodobowe
dyzury przy telefonie zaufania, organizujg pomoc medyczna, jak
réwniez walczg o poszanowanie praw i réwne traktowanie osob
zakazonych HIV i AIDS.

Wspétpraca ze Wspoblng Droga

Pracownicy z firm wspotpracujgcych ze Wspolng Drogg oferuja-
cych program sktadki pracowniczej wypetniajg deklaracje, w kto-
rej wybierajg program, jaki chcg wesprze¢. Firma wspiera decyzje
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swoich pracownikéw, doptacajac drugie tyle do kazdej ztotéwki
ofiarowanej przez pracownikéw na wybrane przez nich programy
pomocy, tzw. matching funds.

Firmy wypracowaty rézne modele wspotpracy z fundacjg Wspol-
na Droga. Johnson & Johnson oprécz dziatan na rzecz oséb cho-
rych, niepetnosprawnych i najubozszych, daréw rzeczowych
i udziatu w akcjach dobroczynnych angazuje pracownikéw w pra-
ce przy programie. Pracownik J&J jako wolontariusz jest koordy-
natorem programu skfadki w firmie i cztonkiem Komisji Dystrybu-
cyjnej, a prezes Johnson & Johnson uczestniczy w pracach Rady
Wspolnej Drogi.

Firma Opel Polska rozpoczeta wspotprace ze Wspolng Drogg od
wolontariatu, gdzie rolg fundacji jest sprawdzanie wiarygodnosci
organizacji charytatywnych wybieranych przez pracownikow
uczestniczacych w programie wolontariatu. Aby zintensyfikowaé
wymiar pomocy w walce z lokalnymi problemami spotecznymi
Opel w lutym 2004 roku wprowadzit program sktadki pracowniczej
prowadzony wiasnie przez Wspdlng Droge. Od tego czasu w pro-
gram zaangazowato sig juz ponad 160 pracownikow.

Wspotpraca TNT Express z fundacjg Wspolna Droga obejmuje
stafg, nieodptatng obstuge kurierskg fundaciji i jej organizaciji part-
nerskich: hospicjéw, szkét dla dzieci specjalnej troski, doméw sa-
motnej matki. tgcznie w 2004 roku organizacje skorzystaty z po-
nad 2 000 przesytek. Pracownicy TNT Express zaangazowali si¢
ponadto w akcje dobrowolnych odpiséw od pensji. W 2004 roku
w programie sktadki pracowniczej wzigto udziat 200 pracowni-
kow z cafego kraju, co stanowi ponad 50% wszystkich zatrudnio-
nych oséb w firmie. Dzieki temu pula srodkéw na pomoc partner-
skim organizacjom spotecznym zostata powigkszona o 51 505 zt.

Bezdomnos$é samotnych matek

Fundacja Nadzieja i Przyszio$¢ stworzona przez J.W. Construc-
tion Holding S.A. 5 sierpnia 2004 podpisata porozumienie ze
Stowarzyszeniem MONAR. Jego celem jest wspieranie samot-
nych matek — podopiecznych Monaru — w wychodzeniu z bez-
domnosci.

Zgodnie z podpisanym porozumieniem wspotpraca obu stron po-
legac¢ bedzie m.in. na: aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych
i bezrobotnych, organizowaniu miejsc pracy dla wskazanych przez
Monar os6b potrzebujgcych wsparcia, zapewnieniu warunkéw do
odbywania praktyk zawodowych i zdobywania nowych kwalifikacji,
kreowaniu nowych rozwigzan umozliwiajgcych osobom bezdom-
nym i bezrobotnym powrét do aktywnosci spoteczne;j.

Oproécz tego J.W. Construction podpisato list intencyjny, potwier-
dzajgcy wole wspoétpracy J.W. Construction w realizacji zgtoszo-
nego przez MONAR projektu Centrum Rozwoju Przedsigbiorczo-
Sci Socjalnej. Program ten, przygotowywany w ramach Partner-
stwa na rzecz Rozwoju, bedzie finansowany ze $srodkéw pocho-
dzacych z unijnego funduszu EFS programu EQUAL. W ramach
programu bedg tworzone miejsca pracy w zaktadanych przez
PRR spotdzielniach socjalnych. Bedg one funkcjonowaty w roz-
nych obszarach gospodarki (ustugowy, produkcyjny, rolny) na te-
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renie wojewddztwa mazowieckiego. Wtasnie w tej materii
J.W. Construction bedzie wspétdziata¢ z MONAREM.

W roku 2004 pierwszych 15 matek samotnie wychowujgcych dzie-
ci, podopiecznych MONARU, zostato zatrudnionych przy sprzata-
niu nowo wybudowanych mieszkan. W 2005 roku akcja ta obej-
mie wiekszg liczbe kobiet. W sierpniu 2004 roku w Hotelach 500
nalezacych do J.W. Construction wypoczywaly zorganizowane
grupy dzieci z catego kraju. Firma zapewnita dzieciom bezptatne
noclegi i wyzywienie podczas tygodniowych turnuséw. Inicjatywa
ta zapewnita wypoczynek 300 dzieciom, ktére znalazly sie¢ tam
dzigki Towarzystwu Przyjaciét Dzieci, Rotarac i Domu Dziecka
w Gdansku.

Dziatania przeciwko bezdomnosci

W 2002 roku firma Profes Centrum Ksztatcenia i Doradztwa pod-
pisata porozumienie ze Stowarzyszeniem Chrzescijanskim Nasz
Dom Habitat for Humanity oddziat Wroctaw. Zawarte porozumie-
nie ma na celu zachecenie przedsigbiorstw do podejmowania ini-
cjatyw, ktorych cele biznesowe tacza sie ze spotecznymi. Firma
Profes wspélnie ze Stowarzyszeniem postanowity przyczynic sie
do rozwigzania problemu tzw. ukrytej bezdomnosci w Polsce, kto-
re wyraza sie ogromng liczbg przeludnionych, matych i starych
mieszkan. Ich uzytkownicy z powodu niskich dochodéw nie mo-
ga zmieni¢ miejsca zamieszkania, a tym samym zyjg w warunkach
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie i rozwoj. Wedtug
szacunkéw w Polsce brakuje okoto 1,5 miliona nowych, dostep-
nych finansowo doméw. Wspolne przedsiewzigcie Profes i Habitat
polega na potaczeniu szkolen z fizyczng budowg domu. Propono-
wana akcja tgczy w sobie cele spofeczne — budowa domoéw dla
potrzebujgcych — i biznesowe, np. zarzadzanie projektem lub
budowanie zespotu.

Korzysci dla firm, ktére zdecydujg sig na realizacje takiego przed-
siewziecia, to zyskanie dobrze przeszkolonych pracownikow
zintegrowanych poprzez wspolny wysitek, jakim jest budowa
domu, oraz realizacja celdéw spotecznej odpowiedzialnosci firmy.
W akgiji tej sg takze korzysci dla pracownikéw. Z jednej strony ma-
ja mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu, na ktdérym nie tylko zdo-
beda wiedze i umiejetnosci z zakresu, kitory bedzie sig pokrywat
z potrzebami firmy, ale majg dodatkowg mozliwos$¢ wykorzystania
nowo zdobytej wiedzy przy realizacji konkretnego projektu, jakim
jest budowa domu dla bezdomnych. Bedg mieli takze $wiado-
mos¢ swojego indywidualnego wkiadu w poprawe sytuacji ludzi
potrzebujgcych pomocy.

e-Kids Network

Prokom Software S.A. wspodlnie z Polskim Czerwonym Krzyzem
stworzyta program e-Kids Network, w ramach ktérego zostata
zbudowana sie¢ pracowni komputerowych dla dzieci niepetno-
sprawnych, aby poprzez nauke i zabawe utatwi¢ im start w doro-
ste zycie. Kampania zaktadata stworzenie sieci pracowni kompu-
terowych w najwiekszych polskich miastach. Majg one przycia-
gna¢ zdolng miodziez niepetnosprawng, utatwi¢ jej kontakt ze
Swiatem i rozwijanie zainteresowan informatycznych. W ramach
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kampanii zbudowano 7 pracowni komputerowych, kitdre zostaty
otworzone pod koniec pazdziernika 2004 roku.

Wyposazenie zainstalowane w pracowni umozliwia prace z kom-
puterem dzieciom niepetnosprawnym ruchowo oraz niewidomym,
niedowidzgcym i z wadg stuchu. Wszystkie komputery podfaczo-
ne s3 do Internetu za pomoca facza statego. W pracowni kompu-
terowej odbywajg sie zajecia z niepetnosprawnymi uczniami szko-
ty, na ktérej terenie pracownia sig¢ znajduje, oraz niepetnospraw-
nymi osobami ze spotecznosci lokalnej. Dla ucznidow pracownia
jest dostgpna w godzinach lekcyjnych, dla pozostatych uzytkow-
nikdw zajecia odbywajg sie¢ w godzinach popotudniowych. Koor-
dynatorem tych zaje¢ i dostepu do pracowni dla niepetnospraw-
nych jest Pomorski Zarzad Okrggowy PCK.

Sala Doswiadczania Swiata

Polska Telefonia Cyfrowa, operator sieci Era i Heyah, wspiera
organizacje Sala Doswiadczania Swiata, ktérej celem jest unowo-
czesnianie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.

Sala to specjalnie wyodrebnione pomieszczenie wyposazone
w urzadzenia stymulujgce rozwoj zmystow. Terapia w Sali Do-
$wiadczania Swiata jest jedyng mozliwoscig jednoczesnego po-
budzenia wszystkich zmystow i znalezienia nowej drogi dotarcia
do dziecka, ktorego gteboka niepetnosprawnos$¢ umystowa czy
zaburzenia psychiki nie pozwalajg na nawigzywanie prawidtowej
komunikacji i uniemozliwiajg podjgcie jakiejkolwiek aktywnosci.
Grupe docelowg programu stanowig dzieci i mtodziez o réznym
stopniu i rodzaju niepefnosprawnosci, ze sprzezona, wielorakg
niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny, terapeuci, wychowawcy,
opiekunowie i pracownicy naukowi.

Sale otrzymujg osrodki tworzone przez organizacje pozarzgdowe
zakfadane przez rodzicéw chorych dzieci i ich terapeutow. O wy-
borze organizacji decyduje komisja ds. darowizn ztozona z przed-
stawicieli wszystkich pionéw firmy PTC. Przekazanie dotacji na za-
kup sprzetu do rehabilitacji odbywa sie we wspotpracy z fundacjg
Wspodlna Droga, ktéra proponuje PTC organizacje partnerskie fun-
dacji, zgodnie z okreslonymi przez firme kryteriami. Nastgpnie
komisja ds. darowizn przyznaje dotacje organizacjom, ktore wy-
bierajg najkorzystniejszg oferte na urzgdzenia do Sali i realizujg
rehabilitacje w prowadzonych osrodkach. Organizacje te musza
takze spetni¢ okreslone wymogi, np. posiada¢ wtasne zaplecze
(odpowiedni standard budynku), udokumentowane dos$wiadcze-
nie w prowadzeniu osrodka rehabilitacyjnego, prowadzi¢ wielo-
profilowa terapig przez przeszkolong kadre specjalistyczna.

Dotychczas PTC przekazata srodki na 4 Sale Doswiadczania
Swiata dla nastepujgcych organizacji pozarzadowych: Dolnoéla-
skie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy z MPDz ,,Osto-
ja” we Wroctawiu, Fundacja dla Dzieci Niepetnosprawnych ,Na-
dzieja” w Stupsku, Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnej ,Szansa” w Stalowej Woli, Polskie Stowarzy-
szenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Byto-
miu.
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A, ROZWOJ
REGIONALNY

Konkursy gminne

Od roku 2000 Bank BISE wraz z Fun-
dacja Wspomagania Wsi organizuje
dwa konkursy dla spotecznosci
gminnych ,Nasz sposoéb na biedg na
wsi” (trzecim partnerem jest jedna
z agend ONZ - UNDP) i ,Kultura bliska” (trzecim partnerem jest
Fundacja im. S. Batorego). Zadaniem fundacji jest wspieranie
dziatan spotfecznych i ekonomicznych w polskich wsiach i mia-
steczkach. Jednym z gtéwnych projektow fundaciji jest kredytowa-
nie potrzeb inwestycyjnych wsi (budowa drég, wodociggow,
infrastruktury). Partnerem fundacji w dystrybucji srodkéw i ocenie
merytorycznej wnioskow kredytowych jest Bank BISE.

W konkursach moga wzig¢ udziat: organizacje pozarzadowe,
szkoty, rady soteckie, parafie. Konkursy maja na celu zebranie po-
mystow — programow, ktore zostang wykorzystane jako element
rozwoju gospodarczego gmin i wsi, wigczajgc do tego projektu
dzieci, mfodziez i dorostych. Nagrodg jest dotacja na realizacje
wyréznionego programu. W ciggu pigciu edycji w konkursach
wzigto udziat 2 500 organizacji, z ktérych komisja konkursowa na-
grodzita trzysta kwotami od 1 000 do 10 000 zt. Ogodlna kwota
przyznanych dotacji na ich realizacje wyniosta ponad 2 min. zt.

Udziat w konkursie ,Nasz sposob na biede na wsi” polega na
ztozeniu propozycji — opisu programu, ktérego celem bedzie ogra-
niczenie biedy. Konkurs ma na celu propagowanie i wspieranie ak-
tywnego podej$cia do radzenia sobie z biedg. Natomiast celem
konkursu ,Kultura bliska” jest zbieranie pomystéw — programéw,
ktore bedg uczyé, jak dba¢ o dziedzictwo kulturowe, a jednocze-
$nie wykorzystywac jako element rozwoju gospodarczego gminy
czy wsi oraz wigcza¢ do tego procesu dzieci, mtodziez i dorostych.

W roku 2004 w ramach konkursu ,Nasz sposob na biede wsi”
zgromadzono prawie 30 projektow. Sg to gminne osrodki kultury,
parafie, stowarzyszenia, gimnazja, szkoty podstawowe, rady sotec-
kie oraz towarzystwa. Srednio jeden projekt byt finansowany na
kwote od 7 000 do 10 000 zt tgcznie na dofinansowanie przezna-
czono 270 000 zt. Projekty sg bardzo réznorodne, od utworzenia
plenerowego osrodka edukacyjnego, przez pracg zarobkowg przy
wytwarzaniu prac rekodzielniczych, utworzenie statej bazy nocle-
gowej w szkole podstawowej, stworzenie pol namiotowych dla tu-
rystow, zagospodarowanie wyrobiska po starej cegielni i utworze-
nie stawu spetniajgcego funkcje rekreacyjne, az po zatozenie wy-
pozyczalni rowerdw i pracowni krawieckiej dla bezrobotnych
kobiet. W konkursie ,Kultura bliska” dofinansowanie otrzymato
prawie 40 firm na kwote od 3 000 do 10 000 zt. Projekty zwykle
majg na celu uchronienie zabytkowych budowli, cmentarzy przed
zniszczeniem, odtwarzanie ludowych tradycji i przywracanie twor-
czosci ludowej. Oba konkursy bedg kontynuowane w latach na-
stepnych. W roku 2005 z okazji pigciolecia konkurséw bank chce
stworzy¢ poradnik. Bedzie to opis i podsumowanie pigciu dotych-
czasowych edycji, z opisem nagrodzonych, najlepszych projek-
tow, ktére mozna by powieli¢ w innych miejscowosciach w Polsce.
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Liga Inicjatyw Powiatowych

Liga Inicjatyw Powiatowych to konkurs organizowany przez Funda-
cje Bankowg im. L. Kronenberga oraz Zwigzek Powiatéw Polskich,
a w 2004 roku miata miejsce V edycja konkursu. Jego celem jest
zachecanie dziataczy samorzadowych i spotecznych do poszuki-
wania nowych sposobdéw rozwigzywania problemoéw spotecznosci
lokalnych. W konkursie moze wzigé udziat kazda organizacja lub
instytucja (z wytgczeniem osob fizycznych i spotek prawa handlo-
wego), ktoéra poprzez realizacje swojego pomystu czynnie wigcza
sie w rozwigzywanie problemoéow mieszkancow powiatow.

Kolejne edycje konkursu spotkaty si¢ z odzewem zaréwno ze stro-
ny samorzgdow, jak i organizacji pozarzadowych. Wsréd zgtasza-
nych inicjatyw znajduje sig wiele projektéw ukazujgcych potencjat
organizacyjny i tworczy akcentujgcy istotng role powiatow w ksztat-
towaniu zycia spotecznego Polakow. Poczawszy od pierwszej edy-
cji na konkurs zgtoszono facznie ponad 1200 projektéw.

15 kwietnia 2004 r. zakonczyta sie¢ IV edycja konkursu. Nagroda
gtéwna 10 000 euro zostata przyznana Koszalinskiemu Towarzy-
stwu Spoteczno-Kulturalnemu za inicjatywe Specjalizacja Szkot
Wiejskich i Wsi. Celem projektu byto zaangazowanie w spoteczne
dziatania mieszkancow terenéw popegeerowskich. W ramach re-
alizacji projektu we wsi Sierakowo zatozona zostata Wioska Hobbi-
téw na wzor Shire z powiesci J.R.R. Tolkiena. Mieszkancy przebie-
rajg sie za postacie z ksigzki i czytajg fragmenty powiesci. Jest to
takze okazja do niewielkiego zarobku, poniewaz widzowie ptacg za
wystep. Co roku odbywajg sig tam takze Jarmarki Hobbitow, wyty-
czono trasy do gier terenowych. W ramach projektu odbyty sie
réwniez prowadzone przez mieszkancow seminaria dla studentow
zajmujgcych sie kulturoznawstwem i topografig. Organizatorami
i realizatorami przedsigwziecia sg mieszkancy wsi Sierakowo oraz
Zwigzek Powiatow Polskich. Inne inicjatywy zakwalifikowane do fi-
natu czwartej edyciji Ligi to m.in. euroregionalny inkubator przed-
siebiorczosci, projekt selektywnego gromadzenia odpadow, mie-
dzynarodowe targi chleba oraz poreczenia kredytowe.

»ITeraz Europa”

Firmy Cisco Systems, Intel i Microsoft uruchomity wspélny pro-
gram ,lTeraz Europa”. Jego celem jest przyblizenie samorzagdom
lokalnym i przedsigbiorcom metod ubiegania si¢ o srodki z fundu-
szy unijnych na inwestycje w IT oraz promowanie doswiadczen
tych regionow panstw cztonkowskich, w ktérych te srodki sg sku-
tecznie wykorzystywane. Organizatorzy dzielili si¢ takze swoimi
dos$wiadczeniami, wskazujgc na przyktady takiego wykorzystania
technologii, ktore przyczyni si¢ do rozwoju regionéw i podniesie-
nia konkurencyjnosci firm w Polsce.

W ramach programu ,ITeraz Europa” zostat powotany zespot spe-
cjalnie przeszkolonych konsultantow, ktéry prowadzit na terenie
cafej Polski bezpfatne wyktady, konferencje i warsztaty przygoto-
wane pod katem potrzeb samorzadéw lokalnych oraz matych
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i $rednich przedsigbiorstw. Podczas tych spotkan przedstawiono
mozliwosci wykorzystania funduszy unijnych przeznaczonych na
wprowadzanie innowacji i budowe spofeczenstwa informacyjne-
go. ,ITeraz Europa” oprocz wiedzy teoretycznej zaprezentowato
takze najlepsze przykifady wykorzystania funduszy unijnych na
podobne inwestycje w innych panstwach. Przy realizacji progra-
mu wspofpracowano z samorzadami lokalnymi, regionalnymi or-
ganizacjami gospodarczymi, instytucjami panstwowymi oraz nie-
zaleznymi ekspertami.

Partnerstwo publiczno-prywatne

na rzecz rozwoju regionu

29 stycznia przedstawiciele miasta Ostrow Wielkopolski, spotki
PKN Orlen oraz Programu Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP) podpisali umowe zawigzujacg partnerstwo publiczno-pry-
watne na rzecz rozwoju regionu Ostrowa Wielkopolskiego.
Umowa otwiera pierwszy etap wspotpracy, ktéry obejmuje prze-
prowadzenie audytu zrbwnowazonego rozwoju oraz uaktualnienie
strategii rozwoju miasta na drodze spotecznych konsultacji. Stra-
tegia ma by¢ tworzona na nowo w oparciu o gfosy jak najwigkszej
grupy organizacji pozarzgdowych, biznesu i wszystkich oséb za-
interesowanych rozwojem miasta.

Porozumienie ma charakter otwarty dla innych instytuciji i firm.
UNDP w Polsce od 3 lat pracuje nad budowaniem partnerstw lo-
kalnych, a jego rola, jako niezaleznego partnera, jest inicjowanie
i umozliwianie wspotpracy migdzy réznymi organizacjami oraz
dzielenie sig doswiadczeniem i metodologig tak krajowa, jak
i globalng. Audyt zrownowazonego rozwoju pozwala na okresle-
nie stabych i mocnych obszaréw rozwoju miasta. Celem audytu
jest dokonanie oceny jakosci zycia w miescie i na jej podstawie
opracowanie lub udoskonalenie programéw, ktére nie ogranicza-
ja sie tylko do rozwoju gospodarczego, ale biorg pod uwage tak-
ze aspekty spoteczne, instytucjonalne i ekologiczne. Nowatorskim
na skale europejskg elementem tej wspotpracy jest zaangazowa-
nie sektora prywatnego w rozwoj spotecznosci lokalnych i zapro-
ponowanie finansowych mechanizméw realizacji strategii. Poro-
zumienie w Ostrowie Wielkopolskim jest kolejnym projektem reali-
zowanym przez UNDP i PKN Orlen. Instytucje wspotpracujace
w Ostrowie Wielkopolskim beda czerpa¢ z doswiadczen pierw-
szego partnerstwa publiczno-prywatnego ustanowionego w Ptoc-
ku w 2002 roku.

Oprécz zbudowania strategii dla Ostrowa Wielkopolskiego Liga
Miast dziafa takze w innych regionach. W Watbrzychu rozpoczeto
prace nad aktualizacjg strategii rozwoju miasta. Opracowano jej
gtowne cele, zadania, ktére majg prowadzi¢ do ich realizacji, oraz
zasady i metody monitorowania ich wykonania. W listopadzie
2004 r. podpisano umowe o partnerstwie miedzysektorowym tak-
ze w Tarnowie. Ma ono na celu zbudowanie lokalnej strategii edu-
kacji na drodze spofecznych konsultacji. Ponadto toczg sie¢ za-
awansowane rozmowy dotyczgce tworzenia partnerstw w Olszty-
nie i we Wtoctawku.
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ZDROWIE

Fundacja Kobiet Polskich
»Zawsze zdrowa i aktywna”
Lilly Polska, jeden z partneréw progra-
mu edukacyjnego ,Zawsze zdrowa

i aktywna” (ZZiA), powofata nowg
L J’ organizacje pozarzadowg — Fundacje

Kobiet Polskich ,Zawsze zdrowa
i aktywna”, ktdrej celem jest pomoc w tworzeniu masowego ruchu
spotecznego kobiet dojrzatych. Kluby dziatajgce w ramach progra-
mu edukacyjnego ,Zawsze zdrowa i aktywna” stawaly si¢ coraz
bardziej samodzielne, a liderki klubow ,Zawsze zdrowa i aktywna”
mowity o potrzebie sformalizowania dziatalnosci klubowej i uzyska-
nia statusu samodzielnie dziatajacej organizacji pozarzgdowej —
stad pomyst na powstanie fundacji. Obecnie to juz nie koordynato-
rzy programu zakfadaja kluby, ale tworzg je same kobiety. Program
,Zawsze zdrowa i aktywna” zostat zainaugurowany w 2001 roku,
aby pomac kobietom po menopauzie w zachowaniu zdrowia i pet-
ni sit witalnych oraz uswiadomi¢ kobietom zagrozenia zdrowotne
w wieku dojrzatym. W ramach programu kobiety dojrzate — liderki
lokalnych $rodowisk, utworzyty ponad 50 klubow ,Zawsze zdrowa
i aktywna”, zrzeszajgcych okoto 1 500 osob. W roku 2004 liderki
utworzyty dodatkowe lokalne zespoty wsparcia, szerzyty ideg pro-
filaktyki, zachecaly kobiety do zmiany stylu zycia na bardziej ak-
tywny i zdrowszy. Kluby organizujg wiele dziatan na rzecz swoich
Srodowisk, m.in. wykfady, spotkania z ciekawymi ludzmi, wyciecz-
ki i wyjazdy rekreacyjne. Dzigki temu umiejetnosci przywddcze ko-
biet stojgcych na czele klubow znacznie sig rozwingly.

Ksigzka ,,.Stodkiego, nowego zycia”

Od potowy pazdziernika 2004 roku w aptekach catej Polski dostep-
na byta ksigzka, w powstanie ktorej zaangazowane byfo Novo Nor-
disk. Wydana przez fundacje Jolanty Kwasniewskiej pozycja
~Stodkiego, nowego zycia” jest pierwsza w Polsce ksiazka, ktora
w jasny i zrozumiaty sposob opisuje, czym jest cukrzyca, i radzi,
jak nalezy postepowac z tg chorobg. Ksigzka zostata wydana w ra-
mach akcji fundacji pod hastem ,Stodkiego, nowego zycia” doty-
czgcej wezesnego wykrywania cukrzycy i profilaktyki jej powikian,
ktorej Novo Nordisk jest partnerem. Dodatkowo w 2004 roku odby-
ta sie VIl edycja ogdInopolskiego konkursu plastycznego i literac-
kiego ,Pomaluj zycie na novo”. Jak co roku konkurs odbywat sig
pod patronatem Ministra Zdrowia i Ambasady Krolestwa Danii
w Polsce. Firma Novo Nordisk w 2004 roku ufundowata nagrode
w wysokosci 10 000 euro dla autora najlepszego artykutu na temat
cukrzycy opublikowanego w prasie popularnej, nie skierowanej do
specjalistéw. Firma nagrodzita takze dziennikarza, ktéry swoim za-
angazowaniem przyczynia si¢ do edukowania spoteczenstwa
w zakresie profilaktyki i leczenia cukrzycy.

Program promineralizacji szkliwa
W roku 2004 firma Procter & Gamble przeprowadzita dwie akcje
edukacyjne w zakresie higieny jamy ustnej. Wiosng program
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~Promineralizacji szkliwa”, jesienig Centra Nocnej Regeneracji
Zgbow z Blend-a-Med. Obie akcje byly prowadzone wspélnie
z Polskim Towarzystwem Stomatologicznym oraz Fundacjg
Promociji Zdrowia Jamy Ustnej.

W ramach programu ,Promineralizacji szkliwa” prowadzono dzia-
tania edukacyjne zwracajgce uwage na problem mikrouszkodzen
szkliwa. Program realizowany byt na terenie catej Polski w okoto 80
miejscowosciach przez 10 tygodni. W wigkszych miastach zostaty
zorganizowane Centra Promineralizacji Szkliwa na terenach sieci
handlowych, mniejsze miejscowosci natomiast odwiedzit Promi-
neral-bus, wyposazony w specjalistyczny sprzet i dwa wysokiej
klasy stanowiska dentystyczne. Natomiast gtéwnym celem Cen-
trow Nocnej Regeneracji Zgbéw z Blend-a-Med byta edukacja na
temat roli nocnej pielegnacji jamy ustnej. W wyniku obu akc;ji 70 ty-
siecy Polakow mogto sprawdzi¢ stan swoich zebow i uzyskac¢ fa-
chowg porade, jak we wiasciwy sposob dbac i poprawiac ich stan.

Ponadto w roku 2004 obyta si¢ 11. edycja Szkoty Zdrowego Usmie-
chu. Program ten jest skierowany do uczniow | klas szkot podsta-
wowych i ma na celu promocje higieny jamy ustnej. Materiaty dy-
daktyczne zapewnia Instytut Blend-a-Med i dostepne sg dla wszyst-
kich szkot podstawowych zainteresowanych programem. Do tej po-
ry w programie uczestniczyto 5 milionéw pierwszoklasistow. Pro-
gram zostat zaakceptowany przez MEN jako $rodek dydaktyczny
zalecany do uzytku szkolnego, za$ Polskie Towarzystwo Stomatolo-
giczne i Fundacja Promocji Zdrowia Jamy Ustnej uznaly Szkofe
Zdrowego Usmiechu za najlepszy program edukacyjny w aspekcie
profilaktyki zdrowia jamy ustnej. Badania przeprowadzone w trakcie
istnienia programu wskazujg na zmniejszenie ubytkow prochni-
czych i poprawe zdrowia jamy ustnej u ponad 60% dzieci.

~1elefon do mamy”

,Telefon do mamy” to autorski projekt Telekomunikacji Polskiej
realizowany w ramach programu Telekomunikacja Polska
Dzieciom. Zostat on nagrodzony Ztotym Spinaczem w kategorii PR
korporacyjny w konkursie organizowanym przez Zwigzek Firm PR
w Polsce. Zaktada on udostepnienie dzieciom w szpitalach
kolorowych i przyjaznych im aparatéw telefonicznych, z ktérych
korzystajg bezptatnie dzigki specjalnym kartom telefonicznym
dostarczanym przez TP. Do udziatu w projekcie zaproszone zostaty
wszystkie dziecigce oddziaty szpitalne w Polsce. Pierwszy , Telefon
do mamy” zostat zainstalowany na Oddziale Onkologii Centrum
Zdrowia Dziecka w Warszawie. Na kazdy oddziat uczestniczacy
w projekcie co miesigc wysytane sg bezptatne karty telefoniczne
TP Dzieciom, w przekazywaniu kart firma scisle wspofpracuje
z personelem szpitali. Telekomunikacja zainstalowata do tej pory
874 ,Telefony do mamy”, co oznacza, ze moze z nich korzysta¢
okoto 80% pacjentdow szpitali dzieciecych w catej Polsce, oraz
przekazafa szpitalom 120 000 bezptatnych kart TP Dzieciom,
z ktérych skorzystato ponad 200 000 dzieci. Rozmawiajgc ze
swoimi najblizszymi, dzieci wydzwonity ponad 4 miliony minut.
Pracownicy Telekomunikacji sg na biezaco informowani
o postepach projektu, a takze zapraszani do jego wspottworzenia.
W projekt zaangazowanych jest okazjonalnie okoto 100
wolontariuszy, a ponad 30 osob stale wspotpracuje przy jego
realizacji, przekazujgc co miesigc do szpitali karty TP Dzieciom.
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WARTO .
WIEDZIEC

Pierwszy w Polsce raport
spofeczny na podstawie
normy AA1000 zostat
opracowany przez firme
British American Tobacco.

Podczas konferencji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
,Odpowiedzialny biznes
2004. Jak budowac
spofeczng wartosc firmy?”
odbyla sie kolejna edycja
Akademii
Odpowiedzialnego
Menedzera.

Dwie kolejne firmy
pomysinie zakonczyty
proces certyfikacji wedfug
normy SA8000, okreslajgcej
wymogi w zakresie
odpowiedzialnosci
spofecznej.
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eszcze do niedawna kazdy przedsiebiorca zgadzat sie ze stynnym powiedze-

niem Miltona Friedmana, ze przedsigbiorstwa istniejg wytgcznie po to, aby

osiggac zysk (,,The business of business is business”). Nie myslano o ekono-

mii, ekologii i etyce jako o dziedzinach przystajacych do siebie. Ta sytuacja
ulegta radykalnej zmianie w ostatnich latach. Coraz czesciej poszukuje sig takich roz-
wigzan w dziafalnosci gospodarczej, ktore sg spotecznie odpowiedzialne, ekologicz-
nie przyjazne i ekonomicznie wartoéciowe jednoczesnie. Wzrost $wiadomosci spo-
tecznej wymusit na firmach zmiane systemu zarzadzania. Ta zmiana okazata si¢ ko-
rzystna z punktu widzenia efektéw ekonomicznych. Okazato sie bowiem, ze prowa-
dzenie biznesu w odpowiedzialny sposéb moze by¢ zrodtem przewagi konkurencyj-
nej na rynku.

Budowanie strategii CSR w firmie odbywa sig przez pryzmat poszczegolnych grup in-
teresariuszy — zewnetrznych: konsumentéw, partneréow biznesowych, dostawcoéw, $ro-
dowisko, spoteczno$¢ lokalng — oraz wewnetrznych: pracownikéw i akcjonariuszy.
Jest to podejscie strategiczne i diugofalowe, prowadzace do osiggania trwatego zysku,
a jednoczesnie oparte na zasadach dialogu spotecznego i budowaniu relacji z intere-
sariuszami oraz poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron. Wiele firm
wiasnie poprzez takie podejscie do biznesu buduje swojg przewage konkurencyjna.

Aby oceni¢ jakos¢ odpowiedzialnych dziatan w firmie, ale takze, by utatwi¢ firmom
doskonalenie zarzgdzania CSR, powstaty standardy odpowiedzialnego biznesu. Nie
ma jeszcze standardow, ktére obejmowatyby wszystkie obszary odpowiedzialnosci
i stosowane instrumenty, ale wymieni¢ mozna dwa najwazniejsze. Standardy proce-
su okreslajg procedury ksztattowania relacji z interesariuszami i budowania syste-
mow zarzgdzania (AA1000, GRI — Global Reporting Initiative). Raportowanie jest
w tym wymiarze waznym elementem budowania relacji z interesariuszami. Natomiast
standardy certyfikowane okreslaja, jaki powinien by¢ system zarzadzania w danym
obszarze, np. SA8000 moéwi, jakie wymogi musi spetni¢ firma w sferze relacji z pra-
cownikami i jak powinna konstruowac¢ system zarzgdzania odpowiedzialnos$cig, np.
polityka spoteczna.

British American Tobacco

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

21 kwietnia 2004 r., po okoto péttorarocznej pracy, firma British American Tobacco ja-
ko pierwsza w Polsce opublikowata Raport Spoteczny 2003/2004. Znajdujg si¢ w nim
kwestie podniesione przez partneréw spotecznych firmy w dyskusji prowadzonej wio-
sng i jesienig 2003, zobowigzania firmy podjete w odpowiedzi na oczekiwania partne-
réw spotecznych oraz podstawowe informacje opisujace dziatalnosc¢ firmy. Raport byt
poddany ocenie firmie Bureau Veritas — niezaleznego audytora procesu Social Repor-
ting. Zostat przygotowany na bazie AA 1000 (AcountAbility 1000) — migdzynarodowe-
go standardu procesu sktadania sprawozdan dotyczacych spotecznych aspektow
dziafalnosci firm.

Do dialogu przyjeto zaproszenie 88 0s6b reprezentujacych 46 grup spotecznych, kto-
re uczestniczyly w 15 sesjach organizowanych przez BAT. Zaproszeni wyrazali opinig
o tym, jak powinna dziata¢ firma tytoniowa. Ws$rod uczestnikow debaty znalezli sig ci,
ktorzy wspottworzg warunki funkcjonowania firmy: przedstawiciele Kancelarii Prezy-
denta, Urzedu Premiera RP, komisji sejmowych i senackich, ministerstw finanséw, pra-
cy, rolnictwa i ochrony $rodowiska, policji, stuzb celnych i strazy granicznej, lokalnych
wiadz i urzeddéw z regionu Augustowa, a takze plantatorzy tytoniu, hurtownicy, detali-
$ci oraz ci, ktorzy tworzg najblizsze srodowisko dziatania firmy: zwigzkowcy i pracow-
nicy firmy, a w koncu takze dziennikarze, lekarze i dziatacze spoteczni.
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Wydaje sig, ze pomimo istnienia

interesujgcych doswiadczen w za-

kresie promocji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu poziom osiggnie¢
w zakresie wprowadzania w zycie zwigza-
nych z tym zasad i praktyk jest w Polsce
stosunkowo skromny. Przypadki British
American Tobacco, Heinz Plastics czy tez
C+N, acz na swoj sposob obiecujgce, nie
czynig tu jeszcze wiosny. Wiele zdaje sie
wskazywac na to, ze swiadomos¢ proble-
matyki spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su i etyki biznesu, a zwtaszcza potrzeby
budowania strategii przedsigbiorstwa
i zarzadzania nim z uwzglednieniem tych
zasad, wreszcie szans zwigzanych z tego
rodzaju strategiami, jest ciggle niewielka.

Dlaczego? Z réznych zapewne przyczyn.
Dla wielu problematyka spotecznej odpo-
wiedzialnosci i etyki biznesu to wcigz jesz-
cze nie tyle kwestia szans zwigzanych
z wejéciem w nowy wymiar konkurencyjno-
$ci, innowacyjnosci i orientacji na szeroko
pojmowang, jakosé, ile raczej kosztow
i kfopotow oraz zbednego i mato konstruk-
tywnego moralizowania. Migdzynarodowe
certyfikaty dotyczace spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu sg ciggle jeszcze
w naszym kraju stosunkowo mafo znane
i stosowane. Na pewno nie sprzyjaly temu
trudnosci ekonomiczne ostatnich lat i pro-
blemy towarzyszace procesowi transforma-
cji (jak chociazby wysokie bezrobocie).
W tych warunkach kwestia spotecznej
odpowiedzialnosci nie bardzo mogta sta¢
sie priorytetem. Negatywna role odegrato
tez — paradoksalnie — dziedzictwo komuni-
zmu deklaratywnie tylko zorientowanego na
kwestie jakosci zycia, humanistycznego
zarzadzania i etycznego wymiaru gospoda-
rowania. Uksztattowana w wyniku jego
upadku mentalnos$¢ spoteczna okazuje sie
w praktyce czesto mieszanka z jednej
strony postaw skrajnie neoliberal-

cigg dalszy na nastepnej stronie []
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nych i zorientowanych przede wszystkim na
zysk, z drugiej zas wysoce roszczeniowych
i populistycznych.

Polska jako kraj na europejskie warunki re-
latywnie stabo rozwiniety wcigz jeszcze jest
mniej niz zamozne kraje Zachodu obiecujg-
cym polem do tego rodzaju doswiadczen.
Réwnoczesnie jednak kraj nasz ma tez

w tej dziedzinie przynajmniej dwa nie w pet-
ni wykorzystane atuty: tradycje ruchu spo-
tecznego ,Solidarnos¢” (odwotujgcego sie
poniekad w warstwie ideowej do zasad
bliskich demokratycznemu i spotecznie
zorientowanemu kapitalizmowi) oraz silnie
zakorzeniong tradycje katolicka, ktérej
wszak waznym elementem jawi si¢ katolic-
ka nauka spoteczna, w tym nauczanie Jana
Pawta Il. Az dziwne, ze nie ma to wcigz do-
statecznie silnego przetozenia na podjecie
proby budowy i promocji polskiego modelu
zarzgdzania i relacji z grupami oséb zywot-
nie zainteresowanych.

Jako nauczycielowi akademickiemu pozo-
staje mi uderzy¢ sie w piers i zwréci¢ uwa-
ge na fakt do$¢ marginalnej wcigz jeszcze
obecnosci tre$ci zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu w programach
nauczania wigkszosci uczelni i wydziatéw
ekonomicznych i menedzerskich. Tymcza-
sem nowoczesna ekonomia i nauki o za-
rzadzaniu coraz silniej dostrzegajg znacze-
nie jakosci instytuciji, kapitatu ludzkiego

i spotecznego oraz ,miekkich” czynnikow
konkurencyjnosci na poziomie tak przed-
siebiorstw, jak i gospodarki narodowe;j

w warunkach globalizacji i integracji euro-
pejskiej. Co nas czeka w 2005 roku i dalej?
Mozna powiedzie¢, ze jestem tu dosc
umiarkowanym i ostroznym, ale jednak
optymistg. Polska stata sie cztonkiem Unii
Europejskiej, bedzie musiata realizowac¢ za-
sady Strategii Lizbonskiej oraz wspotksztat-
towa¢ kierunki jej ewoluciji. Strategia
Lizbonska zaktada budowe konkuren-
cyjnych gospodarek przez kraje

Unii Europejskiej, bazujgcych na

wiedzy oraz zorientowanych na wzrost

i rozwoj zréwnowazony. Warto w tym kon-
tekscie zainteresowac¢ sie doswiadczeniami
innych krajéw cztonkowskich UE, w tym
zwtaszcza dumnych ze swojej wysokiej
konkurencyjnosci potgczonej z respektowa-
niem celdow spotecznych i ekologicznych
krajéw skandynawskich. Chodzi przy

tym nie tyle o nieosiggalny dla nas

cigg dalszy na nastepnej stronie [
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Dzigki zaangazowaniu w dialog partnerzy spoteczni uzyskali mozliwos¢é rozmawiania
z kierownictwem firmy i wptywania na jej dziatalno$¢ oraz wptywania na to, aby $rod-
ki firmy byly kierowane na potrzeby partneréw spotecznych. Z kolei dla firmy byta to
mozliwo$¢ stworzenia bardziej czytelnej wizji rozwoju, a z drugiej strony mozliwosc
pozyskania zaufania ze strony partneréw spotfecznych, pracownikow i partneréw han-
dlowych.

W wyniku dialogu spotecznego koncern tytoniowy zdecydowat sie na podjgcie zobo-
wigzan w ramach réznych obszaréw: ryzyko zwigzane z paleniem, zapobieganie pa-
leniu wsrod nieletnich, odpowiedzialny marketing, odpowiedzialno$¢ wobec spotecz-
nosci, przemyt i nielegalny handel, kwestie prawno-polityczne, wspotpraca z polskimi
plantatorami tytoniu i ekologia.

Jednym z wynikow dialogu jest zobowigzanie firmy BAT do poddania konsumenckich
baz danych firmy zewnetrznej, niezaleznej weryfikacji. Dane bedzie sprawdzac
MSWIA, aby wyeliminowaé ryzyko dostepu osob nieletnich do materiatow marketin-
gowych firmy. Koncern ma rowniez zwigkszy¢ o 20% wktad do budzetu programu za-
pobiegania sprzedazy papierosoéw nieletnim.

C+N Polska
Certyfikat SA8000
Firma C+N, majac na uwadze to, ze jej gléwnym klientem jest firma dziatajgca zgod-
nie z zasadami odpowiedzialnego biznesu, zdecydowata sig na certyfikacje SA8000,
by pokaza¢ swoim pracownikom i klientom, ze moze by¢ pracodawcg i dostawcag
konkurencyjnym na rynku.

SAB8000 to uniwersalna norma okreslajgca wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spo-
tecznej, jakie przedsigbiorstwo powinno spetnia¢. Zawiera 8 warunkéw wstepnych do-
tyczacych elementarnych praw cztowieka i pracowniczych oraz system zarzadzania
— gtéwny warunek standardu, ktory obejmuje budowanie relacji z interesariuszami,
stworzenie polityki spofecznej firmy, proces ciggtego doskonalenia, system komuni-
kaciji, a takze dokumentowanie zasad, sposobow realizacji i wynikow.

Proces certyfikacji przebiegat wieloetapowo. Na poczatku zarzad oficjalnie zdecydowat
o planach wprowadzenia systemu SA8000, powotal Przedstawiciela Zarzadu ds.
SA8000 i przedstawiciela ds. BHP oraz stworzyt Polityke Spotecznej Odpowiedzialno-
Sci. Podjeto réwniez wiele dziatan dla pracownikéw. Zorganizowano demokratyczne
wybory tzw. Przedstawiciela Pracownikéw, ktéry ma za zadanie reprezentowac interesy
pracownikéw wobec pracodawcy. Ponadto przeprowadzono ankiety satysfakcji wsrod
pracownikOw oraz umieszczono skrzynke pytan, aby moc reagowac na ich potrzeby.

Firma zbadata sig takze wewnatrz — przeprowadzono audyt, aby zlokalizowac jej sta-
be i mocne strony. Na tej podstawie stworzono raport i podjeto dziafania korygujace,
zapobiegawcze oraz wyznaczono cele na przyszios¢. Po audycie stworzono wiele
procedur wobec pracownikow, dostawcow i spotecznosci lokalnej. Do wszystkich do-
stawcow rozestano pisma informujgce o wdrazaniu przez C+N Polska systemu
SA8000 z prosbg o odpowiedz zwrotng z informacja, jak dostawcy firmy realizujg
zasady odpowiedzialnego biznesu.

W procesie wdrazania normy uczestniczyt zarzad, powofany zespét ds. SA 8000 oraz
pracownicy firmy. Firma zauwaza, ze wspotpraca z pracownikami jest teraz zdecydo-
wanie lepsza, poniewaz jest oparta na jasnych, klarownych i przede wszystkim uczci-
wych zasadach. Dzigki certyfikatowi C+N zyskato uznanie swojego gtéwnego klienta,
jak rowniez stato si¢ konkurencyjnym pracodawca na rynku. Firma zamierza praco-
wac wcigz nad swoim wizerunkiem w oczach wszystkich interesariuszy oraz podda-
wac sig weryfikacji niezaleznym i obiektywnym jednostkom certyfikujgcym.
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Heinz Plastics

Certyfikat SA8000

Firma Heinz Plastics Polska Sp. z 0.0. postanowita wdrozy¢ System Spofecznej Od-
powiedzialnosci SA8000, aby sprosta¢é wymaganiom wzrostu konkurencyjnosci na
globalnym rynku. Rezultatem certyfikacji Systemu Spotecznej Odpowiedzialnosci
w Heinz Plastics byt wzrost wzajemnego zaufania migdzy pracownikami a kierownic-
twem firmy. Wdrozony system SA8000 pozwolit usystematyzowac i przedstawi¢ pro-
cedury zapewniajgce najwyzsza jako$¢ w dziedzinie etyki biznesu. Wdrozono proce-
dury w kontaktach z dostawcami (wtgczono ich do pracy nad SA8000), powigzano
SAB8000 z programem szkolen, by wszyscy pracownicy mieli rowny dostep do dosko-
nalenia sie. Potgczono takze dziatania dotyczgce SA8000 i ISO 9001: 2000, przepro-
wadzono na przyktad wspélny przeglad kierownictwa dla SA8000 i ISO 9001: 2000
z udziatem przedstawiciela zatogi. Wdrozenie systemu pozwolito réwniez usprawnié
dialog spoteczny, lepiej rozumie¢ oczekiwania pracownikéw firmy oraz klientéw, za-
pewnic jeszcze lepszy wizerunek w oczach potencjalnych partnerow i inwestoréw, co
w efekcie przyczynito sie w sposdb wymierny do podniesienia wartosci firmy.

Wdrozenie normy SA8000 wymagato podjecia réznych dziatan. Po pierwsze zadbano
o stworzenie sprawnego systemu personalnego wspierajgcego wdrozenie normy. Po-
wotano Petnomocnika ds. Polityki Odpowiedzialnos$ci Spotecznej, zorganizowano wy-
bory na Przedstawiciela Pracownikow, ustalono Polityke Odpowiedzialnosci Spotecz-
nej i przeprowadzono szkolenia dla wszystkich pracownikow z zakresu normy
SAB8000. Ustalono takze cotygodniowe dyzury Przedstawiciela Pracownikéw w celu
zapewnienia optymalnej komunikacji ze wszystkimi pracownikami oraz zorganizowa-
no spotkanie kierownictwa, na ktérym przedstawiono cele i zatozenia normy SA8000,
sposob wdrozenia i korzysci, jakie mogg wynika¢ dla firmy. Po drugie wprowadzono
rozwigzania ufatwiajgce wdrozenie normy w firmie. Umieszczono punkty normy
SA8000 w widocznych miejscach, przeprowadzono przeglad kierownictwa HPP
i wyznaczono cele w odniesieniu do normy SA8000 oraz wykonano audyty dostaw-
céw i podpisano deklaracje przestrzegania wymogow Polityki Odpowiedzialnosci
Spotecznej HPP.
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skandynawski model panstwa socjalnego
(przezywajacego obecnie kryzys), ile ra-
czej o jakos¢ instytucji, zwalczanie korup-
cji oraz przyjazny cztowiekowi model za-
rzadzania, zwtaszcza w kwestii relaciji

w przedsigbiorstwie oraz pomiedzy przed-
siebiorstwem a jego otoczeniem.

Do wzrostu zainteresowania sferg spotecz-
nej odpowiedzialnosci przyczyni¢ sie mo-
g3 — paradoksalnie — licznie ujawniane

w ostatnim okresie afery korupcyjne oraz
zwigzane z niegodziwymi warunkami za-
trudnienia. Narasta¢ bedzie zapewne spo-
teczna presja na rzecz pozytywnych roz-
wigzan w tym zakresie.

Wydaje sie tez, ze omawiana problematyka
nie moze by¢ w przysziosci w diugookre-
sowej strategii przedsigbiorstw sprowadza-
na tylko i wytgcznie do sfery zainteresowan
dziatu kadr (HRM) i Public Relations. Ko-
nieczne jest wigksze zainteresowanie nig
na poziomie CEO. Wskazane jest wreszcie
silniejsze niz dotad i bardziej konstruktyw-
ne zainteresowanie tg problematyka
naszych politykdéw i mediow.
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O Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest pierwszg i jedyng orga-
nizacjg pozarzadowg w Polsce, ktéra zajmuje si¢ koncepcjg spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb.

Misjg Forum jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego bizne-
su jako standardu obowigzujgcego w Polsce w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zadowolenia spotecznego
i poprawy stanu $rodowiska.
W tym celu Forum:
wspiera firmy w stawaniu sig bardziej odpowiedzialnymi,
buduje koalicje firm wokét rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych,
tworzy spotecznos$¢ firm zaangazowanych spotecznie,
tworzy przestrzen do wymiany do$wiadczen pomiedzy mene-
dzerami, administracjg panstwowa i organizacjami spotecznymi,
aktywnie poszukuje rozwigzan z zakresu spofecznej odpowie-
dzialnosci dla firm dziatajgcych w Polsce, adekwatnych do ich
potrzeb i mozliwosci,
wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi i administracjg
publiczng na rzecz budowania klimatu spotecznego i politycz-
nego, ktéry sprzyja rozwojowi koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Od 2002 roku Forum jest narodowym partnerem CSR Europe
— sieci organizacji promujgcych koncepcje odpowiedzialnego
biznesu w Europie. Dzieki tej wspotpracy dziatalno$¢ Forum
zyskata miedzynarodowy wymiar. Przekfada sie to na europejski
charakter realizowanych programéw i umozliwia korzystanie
z dorobku innych europejskich organizaciji.

Obecnie Forum wspotpracuje z 15 Partnerami Strategicznymi,
w oparciu o dorobek ktérych promowana jest koncepcja CSR. Sg
to: 3M Poland, ABB, BP Polska, DaimlerChrysler AP, Danone
Polska, DHL, Johnson & Johnson Poland, Microsoft, Novo Nor-
disk, PKO S.A., PricewaterhouseCoopers, Provident Polska, Shell
Polska i Schenker.

Dziatania Forum prowadzone sg w czterech
gtownych obszarach:

PROMOWANIE WSPIERANIE_FIRM
ODPOWIE- WE WDRAZANIU
DZIALNEGO ZASAD ODPO-
BIZNESU WIEDZIALNEGO
BIZNESU
WSPOLNE
DZIALANIE ANALIZOWANIE
Z BIZNESEM | ROZWIJANIE
NA RZECZ ODPOWIEDZIALNE-
SPOLECZENSTWA GO BIZNESU
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Forum propaguje odpowiedzialny biznes jako sposob myslenia
i standard dziafania biznesu na poziomie strategicznym i opera-
cyjnym. Osoba odpowiedzialna: Beata Kapcewicz, Dyrektor Pro-
gramowy

Serwis internetowy www.odpowiedzialnybiznes.pl

Wortal jest jedynym w polskim Internecie serwisem, ktory zawie-
ra kompleksowe informacje na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Jest on waznym punktem odniesienia zaréwno dla
tych, ktérzy poszukujg praktycznych rozwigzan, jak i tych, ktorzy
interesujg sie odpowiedzialnym biznesem w kontekscie teore-
tycznym. Uzytkownicy wortalu majg dostgp do rzetelnej wiedzy
merytorycznej i aktualnosci. Majg mozliwo$¢ podzielenia sig swo-
imi komentarzami i opiniami z innymi uzytkownikami.

Newsletter

Co dwa tygodnie Forum wydaje newsletter zawierajgcy najswiez-
sze informacje ze $wiata odpowiedzialnego biznesu. Znalez¢ tam
mozna nie tylko aktualnosci, ale takze dobre przyktady z Polski
i Swiata oraz opinie i komentarze ekspertow. W newsletterze po-
lecane sa takze publikacje warte uwagi, ktére zwigzane sg z te-
matykg CSR.

Doroczne wydarzenie promujace odpowiedzialny biznes

Jest to najwieksze w Polsce wydarzenie skierowane do prakty-
kow odpowiedzialnego biznesu. Jego celem jest pokazanie naj-
lepszych polskich i europejskich przyktadéow na polu odpowie-
dzialnego biznesu, a takze dyskusja nad kierunkami rozwoju tej
koncepcji w Polsce. Jest ono doskonatg okazjg do wymiany do-
Swiadczen pomigdzy menedzerami, politykami i ekspertami oraz
zrédtem inspiracji dla firm, ktére pragng dziata¢ skutecznie i z po-
szanowaniem zasad odpowiedzialnosci wobec wszystkich grup
interesariuszy. Takiemu wydarzeniu towarzyszg zazwyczaj warsz-
taty prowadzone przez specjalistow — praktykéw odpowiedzialne-
go biznesu z Polski i Europy.

Forum pomaga firmom wprowadza¢ spoteczng odpowiedzial-
nos¢ do codziennej praktyki biznesowej. Osoba odpowiedzialna:
Oksana Krzyzowska, Dyrektor Programowy.

Klub Odpowiedzialnego Biznesu

Spotkania Klubu to cykl otwartych spotkan, podczas ktérych
uczestnicy wraz z zaproszonymi ekspertami dyskutujg na wybra-
ne aspekty odpowiedzialnego biznesu. Do udziatu w dyskusjach
zapraszani sg przedstawiciele biznesu, mediow, nauki, organiza-
cji pozarzgdowych i administracji publicznej. Kluby dajg szanse
do zapoznania sie z ideg odpowiedzialnego biznesu i sg wste-
pem do dalszej edukacji w zakresie CSR.

ABC CSR
ABC CSR to cykliczne, zamkniete szkolenia dla firm, podczas kto-
rych przekazywana jest podstawowa i zarazem kompleksowa wie-
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dza na temat CSR w Polsce i na $wiecie. Szkolenia odpowiadajg na
pytania: czym jest odpowiedzialny biznes, jaki jest europejski wymiar
CSR, jak zarzadzac¢ spoteczng odpowiedzialnoscig w firmie oraz ja-
kie sg podstawowe instrumenty i programy stosowane w CSR.

Akademia Odpowiedzialnego Biznesu

Akademia to cykliczne warsztaty dla firm, ktére w pogtebiony
sposob poruszajg szczegdtowe zagadnienia zwigzane z posz-
czegolnymi obszarami odpowiedzialnego biznesu. Podczas
warsztatdw uczestnicy zapoznajg si¢ z modelami i narzedziami
oraz z dobrymi, praktycznymi przyktadami stosowanymi przez fir-
my w Polsce i na $wiecie w zakresie wybranych obszaréw tema-
tycznych. W roku 2005 Forum planuje cykl szkolen w ramach
dwodch obszaréw tematycznych: rozwigzania HR i wolontariat
pracowniczy oraz inwestycje spofeczne.

Programy tematyczne

Forum buduje wspotprace firm wokét konkretnych zagadnien
zwigzanych z odpowiedzialnoscig spofeczng: inwestycje spo-
teczne, wolontariat pracowniczy, polityki HR, raportowanie, dia-
log z interesariuszami. W ramach programoéw tematycznych gro-
madzona jest kompleksowa wiedza o dziataniach w danym ob-
szarze w Polsce i w Europie, a powotane grupy robocze sktada-
jace sie z przedstawicieli biznesu tworzg modele i rozwigzania dla
CSR dostosowane do polskiej rzeczywistosci. W celu jej propa-
gowania i pokazywania najlepszych praktyk organizowane sg
konferencje, seminaria i warsztaty. Tematyka kazdego programu
ma swoje odrebne miejsce w raportach, badaniach, publikacjach
i na wortalu www.odpowiedzialnybiznes.pl. Firmy mogg uczestni-
czy¢ w pracach grup roboczych lub skorzysta¢ z oferty edukacyj-
nej. W ramach programoéw tematycznych Forum wydaje publika-
cje o charakterze edukacyjnym. Kazda edycja jest poswigcona
praktycznym aspektom odpowiedzialnego biznesu. Catos¢ two-
rzy cykl wydawniczy ,ABC odpowiedzialnego biznesu”.

Forum w koalicji z biznesem prowadzi programy na rzecz rozwo-
ju spoteczenstwa.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

W ramach Ligi powstaje ogoélnopolska sie¢ organizacji studenc-
kich zaangazowanych w popularyzowanie koncepcji odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu. Studenci wraz z Forum organizu-
ja wspolne wydarzenia na rodzimych uczelniach. Sg to gtéwnie
konferencje, konkursy, warsztaty, badania, a takze wysoko cenio-
ne przez studentéw spotkania z firmami realizujgcymi zasady
CSR w swojej praktyce biznesowe;j.

Deklaracja: Biznes dla spoteczenstwa

Deklaracja to koalicja firm partnerskich Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, ktorej celem jest rozwijanie strategicznych progra-
moéw w kluczowych dla Polski sferach: edukacji, rozwoju mto-
dych ludzi, kreowania szans na rynku pracy i zwigkszenia aktyw-
nosci obywateli.

O FORUM

Forum pokazuje nowe trendy i buduje sprzyjajacy klimat spotecz-
ny i polityczny dla rozwoju odpowiedzialnego biznesu.

Doroczny raport ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce”

Gféwng ideg raportu jest podsumowanie inicjatyw i dziatan po-
dejmowanych na polu spotecznej odpowiedzialno$ci w danym
roku kalendarzowym. Kazda edycja raportu to dziesiatki informa-
cji o istotnych konferencjach, badaniach, wyréznieniach, akcjach
podjetych przez biznes, organizacje pozarzgdowe i administracje
publiczng. Ponadto w raporcie znajdujg sie pogiebione opisy
najciekawszych programow z zakresu CSR realizowanych przez
firmy, co stanowi cenng inspiracje dla przedsigbiorstw, ktore
pragng wej$¢ na droge spotecznej odpowiedzialnosci.

Projekty badawcze

Forum jest inicjatorem badan nad stanem i kierunkami rozwoju
odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Do tej pory zrealizowano
badania nad rozumieniem idei odpowiedzialnego biznesu w Pol-
sce (,Co Polacy myslg o odpowiedzialnosci biznesu?”) oraz nad
postawami wobec tej koncepcji menedzeréw pracujacych w naj-
wigkszych firmach dziatajgcych w Polsce wobec spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (,Menedzerowie 500 i odpowiedzialny
biznes - wiedza, postawy, praktyka”). ,Rzeczpospolita”
(26.01.2004) uznata to badanie za najwazniejsze wydarzenie eko-
nomiczne w pazdzierniku 2003 roku. Podczas ogtoszenia rapor-
tu za 2004 rok zostaly zaprezentowane wyniki badania, ktére
Forum przeprowadzito we wspotpracy z Dominikg Maison
(Uniwersytet Warszawski) i firmg Danone.

PROGRAM PARTNERSTWA STRATEGICZNEGO
Oprocz czterech kluczowych obszaréw, w jakich dziata Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, zapraszamy firmy do wsparcia idei CSR
poprzez Program Partnerstwa Strategicznego. W ramach progra-
mu partnerzy strategiczni tworzg spotecznosc firm, ktore posiada-
ja dorobek w zakresie odpowiedzialnego biznesu, chca dzieli¢ sie
swoimi dos$wiadczeniami oraz deklarujg che¢ diugofalowego
wspierania rozwoju idei CSR w Polsce. We wspétpracy z partnera-
mi strategicznymi Forum aktywnie poszukuje nowych rozwigzan
z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci, ktére pozwalajg im reali-
zowac¢ nowe programy.

Forum

Odpowiedzialnego

Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

ul. Mysliwiecka 10/2, 00-459 Warszawa

Tel. +48 [22] 627 18 71, Tel./faks: +48 [22] 627 18 72
e-mail: biuro@fob.org.pl
www.odpowiedzialnybiznes.pl
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INDEKS FIRM

3M Polska ...

ABB w Polsce

Acco - Polska

Agora S.A.

Alstom

Altvater Sulo Polska
Amica Wronki S.A.
Amplico Life

Aukcje24.pl

Avon Cosmetics Polska
Bakoma

Bank BISE

Bank BPH S.A. .
Bank Inwestycyjny CA IB
Bank Pekao S.A

Bank Zachodni WBK S.A. ...
Barlinek S.A.

BP Polska

British American Tobacco ...
Bureau Veritas

C+N Polska

Canal+ Cyfrowy
Cartalia.com

Cisco Systems

CIT Advisor ...

CitiBank Handlowy S A
Clear Channel Poland
Commercial Union Polska
Communication Partners
Computerland S.A.

CR Media .

DaimlerChrysler Automotlve Polska
Danone

Deliotte

DHL Express

Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy

Dr Irena Eris ...

Eldorado S.A.

Elektrobudowa S.A.
Elektrocieptownie Wybrzeze S.A.
Emax S.A.

Empik
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Gietda Papierow Wartosciowych S.A.

w Warszawie

GlaxoSmithKline

Gorazdze Cement

Granna

Grupa Kety S.A.

Gruppa66 Ogilvy

GZE Vattenfall

Heinz Plastics

Hetman .

Hewlett- Packard

IDMnet

IKEA . .

IMC Kariera

ING Nationale-Nederlanden
Instytut Monitorowania Mediéw
Instytut PPP

Instytut SMG/KRC

Intel ... .

Internatlonal Paper KW|dzyn S. A.
Investor Relation Magazine
J.W.Construction Holding S.A.
Janmedia

Johnson&Johnson

Kompania Piwowarska

Kredyt Bank

L’Oréal

Levi Strauss ...
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30
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33
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Lilly Polska ... 31, 63
LPP S.A. 21
Lyreco 30
Masterfoods Polska ... .. 16
Media i Marketing Polska 26
Metsa Tissue 39
Michelin e 31
Microsoft 16, 53, 56, 62
Morliny 33
Nateczowianka . - 33
Navo Polska Grupa Dystrybucyjna 16
NBS Public Relations 39
Nestle Polska . ..16, 53, 56
Nokia 50
Novo Nordisk 16, 63
Opel Polska ... 46, 60
Orbis S.A. 21
PKN ORLEN S.A. 19, 62
PKO BP . . . 53
Polfa S.A. Kutnowskle

Zaktady Farmaceutyczne 21
Polska Grupa Farmaceutyczna S.A. 21
Polska Telefonia Cyfrowa 57, 61
Polskapresse 32
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. ... 47, 52
PricewaterhouseCoopers 16, 56
Prima S.A. 57
Procter& Gamble 32, 63
Profes Centrum Ksztaicenla i Doradztwa 60
Prokom Software S.A. 60
Provident S.A. 16, 44

PrzedS|eb|orstwo Gospodarkl Komunalnej

i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Nowe] Debie 39
QNET . e 30
Rekpol 36
Renault 52
Ricoh ... 39
RMC Polska 39
Rowland Communications 32
Saatchi & Saatchi 32
Sanplast 16
Sara Lee/ DE 57
Schenker .16, 43, 47
Shell Polska 16, 33
SMG/KRC Millward Brown 17
Sovereign Capital 16
Statoil Polska 52
Techmex 39
Telekomunikacja Polska S.A. ... ..53,57,63
Tesco 33
TNT Express 16, 60
Toyota Motor Poland ... 35
UPC Telewizja Kablowa 58
VFP Communication 26
Warta S.A. 53
Wedel 33
Weil Gotshal & Manges Pawet Rymarz 53
Wirtualna Polska . 30
WOMIR-SPA 33
WS ATKINS Polska 14
Wydawnictwa Szkolne PWN ... . 53
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne 53
Zak Wydawnictwo Edukacyjne

Dabkowska Zofia 53

pl
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INDEKS INSTYTUC]I
[ ORGANIZAC]I

AIESEC Polska ... . .....56
Akademia Ekonomlczna w Katowmach 54
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu 15
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu............ 54
Akademia Goérniczo-Hutnicza 14
Akademia Rozwoju Filantropii 14, 15, 57
Amnesty International .. .. T L 42
Bank Spotdzielczy w Krokowej 16
Bank Swiatowy 24, 51
Biatowieski Park Narodowy .......... .......36
Business Centre Club 54
Caritas Polska 29
Caritas Diecezji Gliwickiej

w Bytomiu-Stroszku 47
Centralny Osrodek Szkolenia Nauczycieli 42
Centrum Analiz Spoteczno — Ekonomicznych . 56
Centrum Edukacji Obywatelskiej 24

Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN &

WSPiZ im. L. Kozminskiego 5,16, 25
Centrum im. Adama Smitha 56
Centrum Popularyzacji BRD 51
Centrum Wolontariatu ... . ... 42,45
Centrum Zdrowia Dziecka w WarszaW|e 31, 63
Collegium Medicum w Krakowie 31
Departament Turystyki

Ministerstwa Gospodarki i Pracy 37
Dolnoslgska Fundacja Ekorozwoju 39
Dom Dziecka w Ostraszowie ........ L AT
Dziennik Battycki 32
Dziennik todzki 32
Dziennik Zachodni L - .32
Euro Info Centre 55
Europejski Fundusz Spoteczny 43
Europejskie Centrum

Zréwnowazonego Rozwoju 14
Express llustrowany . 32
Federacja Polskich Bankow Zywnosci .......... 29

Forum Liderow Biznesu Ksigcia Walii (IBLF) .17
Forum Odpowiedzialnego

Biznesu . 4,15, 16, 17, 39, 56
Fundacja ,, Nasza Zlemla 31
Fundacja Agory 24
Fundacja Bankowa

im.Leopolda Kroneberga 41, 62
Fundacja Bertelsmanna 14
Fundacja dla Dzieci Niepetnosprawnych
Nadzieja w Stupsku 61
Fundacja Dobroczynnosci ,Atlas” z Gdanska ...16
Fundacja Edukacji Obywatelskiej .. .......b3
Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego
Fundacja Ernst & Young 59
Fundacja Euronatur ....... I o......39
Fundacja Grupy Ergo Hestia 59
Fundacja im. Friedricha Naumanna w Polsce .. 15
Fundacja im. S. Batorego L .24
Fundacja KARAN 31
Fundacja Komunikacji Spotecznej 17, 33, 58
Fundacja Konrada Adenauera w Polsce ........15
Fundacja LS&Co 46
Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci . 42, 58
Fundacja Nadzieja i Przysztos$¢ ... ........80
Fundacja Nasza Ziemia 9, 30
Fundacja Orlen - Dar Serca 31, 53

Fundacja OSKa -
Osrodek Informacji Srodowisk Kobiecych 53

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska .. 14, 35, 37
Fundacja PEGASUS ...... I .32
Fundacja Polsat 32
Fundacja Robinson Crusoe 47

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej .. 15, 24

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii .. |
Fundacja Sendzimira 14
Fundacja Wspomagania Wsi 51
Fundacja Ziemi Legnickiej Zielona Akcja .......35
Gazeta Krakowska 32, 52
Gazeta Poznanska 32
Gazeta Wroctawska . L L .32
Gazeta Wyborcza 31, 53, 56
Gtos Wielkopolski 32
Gtowny Osrodek Badan Lotniczo — Lekarskich .. .31
Habitat for Humanity 42, 60
Inicjatywa Wspotpracy Polsko-Amerykarnsko-
Ukrainskiej PAUCI .. ...14,58
Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq 15
Instytut Praw Publicznych 4,16,17
Kampinoski Park Narodowy . .39
Kancelaria Cameron McKenna 16
Koalicja Watbrzyskich Organizacji
Pozarzagdowych ...... .16
Komenda Miejska Policji w KrakOW|e 52
Krajowa Rady Radiofonii i Telewizji 24
Lubuskie Nadles$nictwo Bogdaniec . 37
Matopolski O$rodek Ruchu Drogowego

w Krakowie 52
Mazowiecki Oddziatu Polskiego Zwigzku
Chorow i Orkiestr 42
Miasto Ostrow Wielkopolski 62
Miasto Watbrzych ... 35
Miedzynarodowe Stowarzyszenle Reklamy (IAA)
w Polsce 17
Ministerstwo Gospodarki Pracy

i Polityki Spotecznej 54

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu 58
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji . 66
Narodowa Fundacja Ochrony Srodowiska 17
Narodowy Bank Polski ....... 42
Narodowy Fundusz Ochrony SrodOW|ska

i Gospodarki Wodnej 35
Ogolnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakow .. 39
Osrodek Pomocy Spotecznej ,Zurawia” 45
Parlament Studentéw RP 56
Politechnika Koszalinska ... L 24
Politechnika todzka 24
Politechnika Slaska 42
Polska Akcja Humanitarna .30, 29, 32, 55
Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy 50
Polski Czerwony Krzyz 60
Polski Instytut Dyrektorow ... . 2
Polski Komitetu ds. UNESCO 55
Polski Zwigzek Firm Deweloperskich 16

Polskie Forum Corporate Governance

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym Kofo w Bytomiu . 61
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami .. 42

19, 20, 21

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci ... 24, 58
Powislanska Fundacja Spoteczna 47
Towarzystwo ,Dzieci Ulicy” . . L AT
Potnocnopodlaskie Towarzystwo

Ochrony Ptakow 39
Puls Biznesu . L L ...15,16
Radio Wanda 52
Regionalne Centrum Wspierania

Inicjatyw Pozarzagdowych ... . .16
Rzeczpospolita 16
Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii

i Zarzadzania w todzi L L ....25
Sekcja Ruchu Drogowego

Komendy Miejskiej Policji w Elblagu 52
Starostwo Kamienna Gora .. . ......35

Starostwo Powiatowe Krapkowice ... ]
Starostwo Sroda Slgska 35
Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece 42
Stowarzyszenie Agencji Reklamowych

w Polsce 17
Stowarzyszenie Eko-Unia 16
Stowarzyszenie Jowisz ........ .16

Stowarzyszenie Kolezenskiej AktyW|zac1|
Rozwoju i Pomocy Absolwentow ,SKARPA” .. 15

Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce .......... 4
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci
i Mtodziezy ,Wsparcie” 39

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Miodziezy
Niepetnosprawnej Szansa w Stalowej Woli ... 61
Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Uposledzonych
Umystowo w Bytomiu . LA
Stowarzyszenie na Rzecz ROZWOJu

Dawstwa Szpiku 31
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Dzieci,
Mtodziezy i Rodziny w Raciborzu 47

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy z MPDz Ostoja we Wroctawiu ..... 61

Stowarzyszenie ProMarka 37
Stowarzyszenie Przyjaciét Integraciji 58
Stowarzyszenie Solidarni "Plus" ... .38
Stowarzyszenie Chrzescijanski Nasz Dom

Stowarzyszenie MONAR 60

Studenckie Forum Business Centre Club ...... 56
Studenckie Koto Naukowe BOSS

Uniwersytetu Wroctawskiego 16
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie ........ 54
Szkota Podstawowa w Kluczach 38
Szkota Podstawowa w Mtochowie 47
Szkota Podstawowa w Pilonie ......... .52
Szkota Przymierza Rodzin 39
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawczej

~Promyk éw. Brata Alberta” .. L .. AT
Tatrzanski Park Narodowy 39
Teatr Lalki i Aktora w Watbrzychu 46
Towarzystwo na Rzecz Ochrony Przyrody

w Krakowie 38
Towarzystwo Nasz Dom 33
Transparency International Polska ... L3832
Trybuna Slaska 32
UNDP Polska 15, 58, 61, 62
Uniwersytet Gdanski . L 14
Uniwersytet Warminsko — Mazurskl 32
Urzad Komitetu Integraciji Europejsk|e] 54
Urzad Miasta Krapkowice .. .. . .39
Urzad Miasta Ptocka 15
Urzad Miasta Poznania 15
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy .39
Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow ....14,15,16,17
Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska

na Dolnym Slasku 35

WOKO Materiaty Budowlane z Chorzowa 16
Wspdlna Droga ... 30, 46, 60
Wyzsza Szkota Europerka im. J Tischnera 4
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzgdzania

w Biatymstoku . 49
Wyzsza Szkota PrzedS|eb|orCZOSC| i Zarzqdzanla
im. Leona Kozminskiego w Warszawie 15, 24
Zespot Szkot Samochodowych w Glogowie .38
Zwigzek Firm PR 16, 17
Zwigzek Powiatow Polskich 62
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